[image: image1.png]o &f  HAUMOHATHbII COBET

TPV MPE3V/AEHTE POCCHICKOV OEAEPALI
110 NIPOOECCHOHAbHBIM KBANMOUKALMAM




Анкета

Инструкция по заполнению анкеты 
Данное исследование (анкетирование) направлено на выявление количественных и качественных разрывов между спросом и предложением работников по ключевым направлениям профессиональной деятельности в области управления персоналом, а также на соответствие уровня подготовки выпускников учебных заведений потребностям работодателей России.

Предполагается, что Вы поручите заполнение анкеты специалистам, которые владеют информацией о составе и численности работающих на предприятии, их квалификации, а также о приеме и обучении работников. Предпочтительно, чтобы анкету заполняли работники, осуществляющие непосредственное руководство профессиональной деятельностью по управлению персоналом в организации.

Массовость охвата респондентов позволит получить актуальный срез ситуации с профессиональными кадрами в области управления персоналом.

Особенностью опроса является сбор информации по направлениям профессиональной деятельности в области управления персоналом. Совет по профессиональным квалификациям предлагает перечень, из которого необходимо выбрать направления профессиональной деятельности, применяемые в Вашей организации. По этим профессиям необходимо ответить на вопросы анкеты.

В некоторых вопросах Вам будет предложено выбрать варианты ответов (один или все подходящие). Если перечисленные варианты не отражают ситуацию в Вашей организации, то необходимо указать свой вариант ответа в отведенных графах.

Если в перечне направлений профессиональной деятельности отсутствуют направления, которые, по Вашему мнению, обязательно относятся к основной деятельности в области управления персоналом, а они представлены в организации, то Вы можете дополнить перечень направлений. Для этого в таблицах выделено дополнительное место.

Если, Вы дополнительно вписали новое профессиональное направление при ответе на вопросы, расположенные ниже, перенесите это направление с тем же номером, как оно было записано Вами в первый раз.

Просьба быть внимательными и максимально полно и объективно отразить ситуацию в Вашей организации. 

Раздел А. Сведения об организации

А1. Название организации: ____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________
А2. Год создания организации: ________

А3. Вид экономической деятельности (нужное подчеркните)
1. Водоснабжение, ЖКХ

2. Гостиницы и  рестораны

3. Государственное управление 
4. Добыча полезных ископаемых
5. Информационные технологии, системная интеграция, интернет

6. Искусство, культура

7. Лесная промышленность, деревообработка

8. Машиностроение

9. Медицина, фармацевтика, аптеки

10. Металлургия, металлообработка

11. Нефть и газ

12. Образовательные учреждения

13. Общественная деятельность, партии, благотворительность, НКО

14. Перевозки, логистика, склад, ВЭД

15. Продукты питания

16. Промышленное оборудование, техника, станки и комплектующие

17. Оптовая и розничная торговля 
18. СМИ, маркетинг, реклама, BTL, PR, дизайн, продюсирование

19. Сельское хозяйство

20. Строительство, недвижимость, эксплуатация, проектирование

21. Телекоммуникации, связь

22. Товары народного потребления (непищевые)
23. Управление многопрофильными активами

24. Услуги для бизнеса

25. Услуги для населения

26. Финансовый сектор

27. Химическое производство, удобрения

28. Электроника, приборостроение, бытовая техника, компьютеры и оргтехника

29. Энергетика
А4. Форма собственности (нужное подчеркните)
1. Государственная

2. Муниципальная

3. Частная

4. Собственность общественных и религиозных организаций (объединений)

5. Смешанная российская и собственность государственных корпораций

6. Иностранная, совместная российская и иностранная

А5. Размер организации___________________________ (человек)
А6. Субъект РФ, в котором расположена организация:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Раздел В. Сведения об управлении персоналом в организации
В1. Численность работников службы управления персоналом организации: ________ (человек)
В2. Укажите, пожалуйста, гендерный состав сотрудников службы управления персоналом Вашей организации:

а) женщин _______ человек, из них на руководящих должностях _______ человек.

б) мужчин  _______ человек, из них на руководящих должностях _______ человек.

В3. Структура службы управления персоналом:

3.1. Количество входящих подразделений: _______________


3.2. Отметьте галочкой (“V”) профессиональные направления (ПН) в управлении персоналом, представленные в Вашей организации:

	№ п/п
	Профессиональные направления (ПН)
	Отметка

«V»
	Кол-во сотрудн.
	Кол-во вакансий

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Общее руководство системой управления персоналом
	
	
	

	2
	Кадровое делопроизводство
	
	
	

	3
	Управление трудовыми отношениями
	
	
	

	4
	Оценка персонала
	
	
	

	5
	Обучение и развитие персонала
	
	
	

	6
	Организация оплаты труда
	
	
	

	7
	Мотивация и стимулирование персонала
	
	
	

	8
	Подбор персонала
	
	
	

	9
	Социальная поддержка персонала
	
	
	

	
	Другие направления (напишите какие)
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	



3.3. Использует ли Ваша служба персонала ОКПДТР при формировании номенклатуры должностей службы: (ненужное зачеркните)
	да
	нет


3.3.1. Если «да», то какие и в каких профессиональных направлениях:

(выберите из списка и проставьте номер ПН из таблицы В2)
	№ п/п
	Наименования должностей по ОКПДТР
	Отметка

«V»
	Номер ПН

	1
	2
	3
	4

	1
	Делопроизводитель
	
	

	2
	Директор по кадрам и быту
	
	

	3
	Директор учебно-курсового комбината
	
	

	4
	Директор учебно-производственного комбината
	
	

	5
	Директор учебного пункта
	
	

	6
	Заведующий отделом (по управлению кадрами и трудовыми отношениями)
	
	

	7
	Инженер по нормированию труда
	
	

	8
	Инженер по организации и нормированию труда
	
	

	9
	Инженер по подготовке кадров
	
	

	
	Инженер по профадаптации
	
	

	10
	Инспектор по кадрам
	
	

	11
	Инспектор по учету и бронированию военнообязанных
	
	

	12
	Мастер учебно-производственной мастерской
	
	

	13
	Мастер учебного центра
	
	

	14
	Менеджер по персоналу 
	
	

	15
	Начальник отдела (управления кадрами и трудовыми отношениями)
	
	

	16
	Психолог
	
	

	17
	Социальный работник
	
	

	18
	Социолог
	
	

	19
	Специалист по кадрам
	
	

	20
	Специалист по социальной работе
	
	

	21
	Табельщик
	
	

	22
	Техник по труду
	
	

	23
	Экономист по труду
	
	


3.3.2. Если «нет», напишите, пожалуйста, наименования должностей сотрудников службы управления персоналом по профессиональным направлениям, используемые в Вашей организации:
	ПН
	Наименования должностей

(напишите, пожалуйста)

	1
	2

	1
	

	
	

	2
	

	
	

	3
	

	
	

	4
	

	
	

	5
	

	
	

	6
	

	
	

	7
	

	
	

	8
	

	
	

	9
	

	
	

	
	Другие направления (внесенные Вами)

	10
	

	
	

	11
	

	
	

	12
	

	
	

	13
	

	
	


Раздел С. Оценка квалификации работников 

С1. Оцените, какой уровень образования имеют работники Вашей службы управления персоналом:

(проставьте количество, если нет данных обведите № п/п преобладающего уровня образования)

	№ п/п
	Уровни образования
	Отметка

«V»
	Колич-во

	1
	2
	3
	4

	1
	Основное общее
	
	

	2
	Начальное профессиональное (НПО)
	
	

	3
	Среднее профессиональное (СПО)
	
	

	4
	Высшее (ВО) – бакалавриат 

(Первый уровень ВПО. Срок по очной форме обучения составляет четыре года.)
	
	

	5
	Высшее (ВО) – магистратура 

(Второй уровень ВПО. Срок по очной форме обучения составляет два года на базе бакалавриата)
	
	

	6
	Высшее (ВО) – специалитет 
(Сохраняется по перечню, утвержденному Правительством РФ. Срок обучения не менее 5 лет)
	
	

	7
	Послевузовское образование – аспирантура
	
	

	8
	Профессиональная подготовка по профессиональному направлению
	
	


С2. Отметьте, по каким группам специальностей было получено образование работниками Вашей службы управления персоналом:

(если есть возможность, проставьте количество): 

	№ п/п
	Специальности по образованию
	Отметка

«V»
	Колич-во

	1
	2
	3
	4

	1
	Физико-математические науки
	
	

	2
	Сфера обслуживания
	
	

	3
	Сельское и рыбное хозяйство
	
	

	4
	Геодезия и землеустройство
	
	

	5
	Геология, разведка и разработка полезных ископаемых
	
	

	6
	Энергетика, энергетическое машиностроение и электротехника
	
	

	7
	Металлургия, машиностроение и материалообработка
	
	

	8
	Авиационная и ракетно-космическая техника
	
	

	9
	Оружие и системы вооружения
	
	

	10
	Морская техника
	
	

	11
	Транспортные средства
	
	

	12
	Естественные науки
	
	

	13
	Приборостроение и оптотехника
	
	

	14
	Электронная техника, радиотехника и связь
	
	

	15
	Автоматика и управление
	
	

	16
	Информатика и вычислительная техника
	
	

	17
	Химическая и биотехнологии
	
	

	18
	Воспроизводство и переработка лесных ресурсов
	
	

	19
	Технология продовольственных продуктов и потребительских товаров
	
	

	20
	Архитектура и строительство
	
	

	21
	Безопасность жизнедеятельности, природообустройство и защита окружающей среды
	
	

	22
	Управление персоналом
	
	

	23
	Гуманитарные науки
	
	

	24
	Социальные науки
	
	

	25
	Образование и педагогика
	
	

	26
	Здравоохранение
	
	

	27
	Культура и искусство
	
	

	28
	Экономика и управление
	
	

	29
	Информационная безопасность
	
	


С3. Какие, по Вашему мнению, направления подготовки и уровни образования наиболее способствуют исполнению функциональных обязанностей работниками по профессиональным направлениям:

(проставьте в таблице напротив соответствующего направления не более трех номеров направлений подготовки, если соответствующего направления в списке нет, впишите его и проставьте его номер)

	№ 

п/п
	Направления подготовки (НП)
	№ 

п/п
	Направления подготовки (НП)

	1
	2
	3
	4 

	1
	Психология
	13
	Реклама и связи с общественностью

	2
	Конфликтология
	14
	Журналистика

	3
	Экономика
	15
	Педагогическое образование

	4
	Менеджмент
	16
	Психолого-педагогическое образование

	5
	Управление персоналом
	17
	Профессиональное обучение (по отраслям)

	6
	Государственное и муниципальное управление
	18
	Филология Лингвистика

	7
	Бизнес-информатика 
	19
	Интеллектуальные системы в гуманитарной сфере

	8
	Социальная работа
	20
	История

	9
	Организация работы с молодежью
	21
	Документоведение и архивоведение

	10
	Юриспруденция
	22
	Философия

	11
	Политология
	23
	Социология

	12
	Публичная политика и социальные науки
	
	

	Другое (впишите)

	24
	

	25
	

	26
	


	№ 

п/п
	Уровни образования (УО)
	№ 

п/п
	Уровни образования (УО)

	1
	2
	3
	4 

	1
	Основное общее
	5
	Высшее (ВО) – магистратура 

	2
	Начальное профессиональное (НПО)
	6
	Высшее (ВО) – специалитет 

	3
	Среднее профессиональное (СПО)
	7
	Послевузовское образование – аспирантура

	4
	Высшее (ВО) – бакалавриат 
	8
	Профессиональная подготовка по профессиональному направлению


	№ п/п
	Профессиональные направления (ПН)
	Номера

	
	
	НП
	УО

	1
	2
	3
	4

	1
	Общее руководство системой управления персоналом
	
	

	2
	Кадровое делопроизводство
	
	

	3
	Управление трудовыми отношениями
	
	

	4
	Оценка персонала
	
	

	5
	Обучение и развитие персонала
	
	

	6
	Организация оплаты труда
	
	

	7
	Мотивация и стимулирование персонала
	
	

	8
	Подбор персонала
	
	

	9
	Социальная поддержка персонала
	
	

	
	Другие направления, ранее внесенные Вами (напишите какие)
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	

	13
	
	
	

	14
	
	
	


С4. Оцените соответствие уровня квалификации работников Вашей службы управления персоналом требованиям работодателя:

(укажите примерную долю сотрудников в %)

	№ п/п
	Профессиональные направления (ПН)
	Оценка в %

	
	
	Квалификация работника 

выше 

требований работодателя
	Квалификация работника 

соответствует требованиям работодателя
	Квалификация работника 

ниже 

требований работодателя

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Общее руководство системой управления персоналом
	
	
	

	2
	Кадровое делопроизводство
	
	
	

	3
	Управление трудовыми отношениями
	
	
	

	4
	Оценка персонала
	
	
	

	5
	Обучение и развитие персонала
	
	
	

	6
	Организация оплаты труда
	
	
	

	7
	Мотивация и стимулирование персонала
	
	
	

	8
	Подбор персонала
	
	
	

	9
	Социальная поддержка персонала
	
	
	

	
	Другие направления, ранее внесенные Вами (напишите какие)
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	


С5. Если в пункте С3 Вы определили, что по профессиональному направлению преобладает несоответствие уровня квалификации работников, проставьте отметку «V» напротив наиболее вероятной причины несоответствия

	№ п/п
	Профессиональные направления (ПН)
	Причины несоответствия

	
	
	Недостаток знаний бизнеса предприятия
	Недостаток опыта работы 

(кроме молодых работников)
	Недостаточная базовая 

профподготовка

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Общее руководство системой управления персоналом
	
	
	

	2
	Кадровое делопроизводство
	
	
	

	3
	Управление трудовыми отношениями
	
	
	

	4
	Оценка персонала
	
	
	

	5
	Обучение и развитие персонала
	
	
	

	6
	Организация оплаты труда
	
	
	

	7
	Мотивация и стимулирование персонала
	
	
	

	8
	Подбор персонала
	
	
	

	9
	Социальная поддержка персонала
	
	
	

	
	Другие направления, ранее внесенные Вами (напишите какие)
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	


Если, по Вашему мнению, существуют другие причины, пожалуйста, впишите номер соответствующего профессионального направления и укажите их:

	ПН
	Причины

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


С6. Каких, по Вашему мнению, знаний и умений не хватает Вашим работникам для успешного выполнения функциональных задач, и их необходимо этому дополнительно обучать:

(отметьте знаком «V» напротив каждого профессионального направления не более трёх позиций)
	№ п/п
	Профессиональные направления (ПН)
	
	Направления подготовки

	
	
	Технологии 

управления 

персоналом
	Экономика 

персонала
	Компенсационный менеджмент
	Теория и практика мотивации 

персонала
	Статические          методы анализа информации
	Трудовое право

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	7

	1
	Общее руководство системой управления персоналом
	
	
	
	
	
	

	2
	Кадровое делопроизводство
	
	
	
	
	
	

	3
	Управление трудовыми отношениями
	
	
	
	
	
	

	4
	Оценка персонала
	
	
	
	
	
	

	5
	Обучение и развитие персонала
	
	
	
	
	
	

	6
	Организация оплаты труда
	
	
	
	
	
	

	7
	Мотивация и стимулирование персонала
	
	
	
	
	
	

	8
	Подбор персонала
	
	
	
	
	
	

	9
	Социальная поддержка персонала
	
	
	
	
	
	

	
	Другие направления, ранее внесенные Вами (напишите какие)
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	


Если, по Вашему мнению, существуют другие необходимые направления подготовки, пожалуйста, впишите номер соответствующего профессионального направления и укажите их:

	ПН
	Причины

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


С7. Оцените квалификацию работников службы управления персоналом Вашей организации получивших образование по профильной специальности «Управление персоналом» (ненужное зачеркните)
	Квалификация работника 

выше 

требований 

работодателя
	Квалификация работника 

соответствует 

требованиям 

работодателя
	Квалификация работника 

ниже 

требований 

работодателя
	Работников 

с профильным образованием нет
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если «нет»                              Перейдите к вопросу D1  

Если, по Вашему мнению, квалификация этих сотрудников недостаточна, напишите, какие компетенции сотрудников требуют дополнительного развития:

	№
	Компетенции

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Раздел D. Оценка квалификации выпускников системы профессионального образования

D1. Принимались ли на работу в службу управления персоналом Вашей организации в течение последних трех лет выпускники организаций среднего профессионального образования (СПО) сразу после окончания ими обучения по перечисленным ранее профессиям? (ненужное зачеркните)
	да
	нет


если «нет»                              Перейдите к вопросу D3  

D2. Оцените, пожалуйста, уровень подготовки выпускников организаций СПО на соответствие требованиям рабочего места. Просим оценить только выпускников СПО, принятых на рабочие места, требующие квалификации, соответствующей данному уровню образования (проставьте знак «V» в соответствующей колонке напротив профессионального направления.

Высокий = Большинство выпускников способны выполнять должностные обязанности без дополнительной подготовки

Средний = Большинство выпускников способны выполнять должностные обязанности после обучения на рабочем месте

Низкий = Большинство выпускников не способны выполнять должностные обязанности без дополнительного профессионального обучения

	№ п/п
	Профессиональные направления (ПН)
	Уровень подготовки

	
	
	Высокий
	Средний
	Низкий

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Общее руководство системой управления персоналом
	
	
	

	2
	Кадровое делопроизводство
	
	
	

	3
	Управление трудовыми отношениями
	
	
	

	4
	Оценка персонала
	
	
	

	5
	Обучение и развитие персонала
	
	
	

	6
	Организация оплаты труда
	
	
	

	7
	Мотивация и стимулирование персонала
	
	
	

	8
	Подбор персонала
	
	
	

	9
	Социальная поддержка персонала
	
	
	

	
	Другие направления, ранее внесенные Вами (напишите какие)
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	


D3. Принимались ли на работу в службу управления персоналом Вашей организации в течение последних трех лет выпускники организаций высшего образования (ВО) сразу после окончания ими обучения по перечисленным ранее профессиям (ненужное зачеркните)?

	да
	нет


если «нет»                              Перейдите к разделу Е

D4. Оцените, пожалуйста, уровень подготовки выпускников организаций ВО на соответствие требованиям рабочего места. Просим оценить только выпускников ВО, принятых на рабочие места, требующие квалификации, соответствующей данному уровню образования (проставьте знак «V» в соответствующей колонке напротив профессионального направления.

Высокий = Большинство выпускников способны выполнять должностные обязанности без дополнительной подготовки

Средний = Большинство выпускников способны выполнять должностные обязанности после обучения на рабочем месте

Низкий = Большинство выпускников не способны выполнять должностные обязанности без дополнительного профессионального обучения
	№ п/п
	Профессиональные направления (ПН)
	Уровень подготовки

	
	
	Высокий
	Средний
	Низкий

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Общее руководство системой управления персоналом
	
	
	

	2
	Кадровое делопроизводство
	
	
	

	3
	Управление трудовыми отношениями
	
	
	

	4
	Оценка персонала
	
	
	

	5
	Обучение и развитие персонала
	
	
	

	6
	Организация оплаты труда
	
	
	

	7
	Мотивация и стимулирование персонала
	
	
	

	8
	Подбор персонала
	
	
	

	9
	Социальная поддержка персонала
	
	
	

	
	Другие направления, ранее внесенные Вами (напишите какие)
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	


Раздел Е. Контактная информация:

Укажите, пожалуйста:

Вашу фамилию, имя и отчество: _______________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

Сайт организации:



______________________________________________________

Телефон для рабочих контактов:   

______________________________________________________

Электронную почту для рабочих контактов: _____________________________________________________

Дата заполнения 



«________» __________________________ 20________ г. 

Благодарим за участие в опросе!
