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Уважаемые коллеги, пожалуйста, перед началом работы ознакомьтесь с данной инструкцией:
Инструкция по заполнению анкеты 
Совет по профессиональным квалификациям в профессиональной области «Управление персоналом» начинает сбор информации для проведения мониторинга изменений рынка труда в период 2016 – 2017 гг. В основу мониторинга будет положен «Обзор сектора «Управление персоналом», выпущенный Советом в 2016 году. Цель мониторинга – наиболее полно проследить тенденции и направления развития как самой профессиональной области «Управление персоналом», так и рынка труда специалистов этой области. Обзор 2016 года можно посмотреть и скачать на сайте Совета: http://sovethr.ru/wp-content/uploads/2016/12/Мониторинг-профсектора-Управление-персоналом-2016.doc.pdf. 

Совет по профессиональным квалификациям (СПК) предлагает Вам заполнить анкету – опросник. В анкете приведен перечень направлений профессиональной деятельности, из которого Вам необходимо выбрать направления профессиональной деятельности, применяемые на Вашем предприятии. По этим профессиям необходимо ответить на вопросы анкеты, которая прилагается.

В некоторых вопросах Вам будет предложено выбрать варианты ответов (один или все подходящие). Если перечисленные варианты не отражают ситуацию на Вашем предприятии, просим указать свой вариант ответа в отведенных графах.

В случае если в перечне направлений профессиональной деятельности отсутствуют направления, которые, по Вашему мнению, обязательно относятся к основной деятельности в области управления персоналом, и эти направления представлены на Вашем предприятии, Вы можете самостоятельно дополнить перечень направлений в вопросах анкеты. Для этого в таблицах выделено дополнительное место. При отсутствии дополнительного места – добавляйте строки таблиц или при заполнении бланка вынесите добавления на отдельный лист, сохранив нумерацию вопросов анкеты.
Если Вы дополнительно вписали новое профессиональное направление, при ответе на вопросы, расположенные ниже, перенесите это направление так и с тем же номером, как оно было записано Вами в первый раз.

Просим Вас быть внимательными и максимально полно и объективно отразить  ситуацию на Вашем предприятии. 
Порядок работы с анкетой:

1. Скачайте анкету с сайта.

2. Заполните анкету, сохраните ее в формате Pdf.

3. Отправьте анкету по электронному адресу: mailto:monitoringrg@sovethr.ru
Анкету желательно заполнить и отправить в адрес СПК и в адрес, указанный профессиональным сообществом, если оно обратилось к Вам с просьбой о заполнении анкеты, не позднее 20 октября 2017 года. В этом случае данные анкеты гарантировано попадут в состав аналитических данных для мониторинга.
Анкета

Раздел А. Сведения об организации

А1. Название организации: ____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________
А2. Год создания организации: ________
А3. Вид экономической деятельности по ОКВЭД-2017 (нужное подчеркните)
	Вид экономической деятельности
	Класс ОКВЭД

	1
	2

	A. Сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство и рыбоводство.
	

	B. Добыча полезных ископаемых.
	

	C. Обрабатывающие производства.
	

	D. Обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха.
	

	E. Водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений.
	

	F. Строительство.
	

	G. Торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов.
	

	H. Транспортировка и хранение.
	

	I. Деятельность гостиниц и предприятий общественного питания.
	

	J. Деятельность в области информации и связи.
	

	K. Деятельность финансовая и страховая.
	

	L. Деятельность по операциям с недвижимым имуществом.
	

	M. Деятельность профессиональная, научная и техническая.
	

	N. Деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги.
	

	O. Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение.
	

	P. Образование.
	

	Q. Деятельность в области здравоохранения и социальных услуг.
	

	R. Деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений.
	

	S. Предоставление прочих видов услуг.
	

	T. Деятельность домашних хозяйств как работодателей; недифференцированная деятельность частных домашних хозяйств по производству товаров и оказанию услуг для собственного потребления.
	

	U. Деятельность экстерриториальных организаций и органов.
	


А4. Форма собственности (нужное подчеркните)
a)
Государственная

b)
Муниципальная

c)
Частная

d)
Собственность общественных и религиозных организаций (объединений)

e)
Смешанная российская и собственность государственных корпораций

f) 
Иностранная, совместная российская и иностранная

А5. Размер организации___________________________ (человек)
А6. Субъект РФ, в котором находится – организация:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Раздел В. Сведения об управлении персоналом в организации
В1. Численность работников службы управления персоналом организации: ________ (человек)
В2. Укажите, пожалуйста, гендерный состав сотрудников службы управления персоналом Вашей организации:
а) женщин _______ человек, из них на руководящих должностях _______ человек.

б) мужчин  _______ человек, из них на руководящих должностях _______ человек.

В3. Структура службы управления персоналом:

3.1. Количество входящих подразделений: _______________


3.2. Отметьте галочкой (“V”) профессиональные направления (ПН) в управлении персоналом, представленные в Вашей организации:

	№ п/п
	Профессиональные направления (ПН)
	Отметка

«V»
	Кол-во сотрудн.
	Кол-во вакансий

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Общее руководство системой управления персоналом
	
	
	

	2
	Кадровое делопроизводство
	
	
	

	3
	Управление трудовыми отношениями
	
	
	

	4
	Оценка персонала
	
	
	

	5
	Обучение и развитие персонала
	
	
	

	6
	Организация оплаты труда
	
	
	

	7
	Мотивация и стимулирование персонала
	
	
	

	8
	Подбор персонала
	
	
	

	9
	Социальная поддержка персонала
	
	
	

	
	Другие направления (напишите какие)
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	



3.3. Использует ли Ваша служба персонала ОКПДТР при формировании номенклатуры должностей службы: (ненужное зачеркните)
	да
	нет


3.3.1. Если «да», то какие и в каких профессиональных направлениях:

(выберите из списка и проставьте номер ПН из таблицы В2)
	№ п/п
	Наименования должностей по ОКПДТР
	Отметка

«V»
	Номер ПН

	1
	2
	3
	4

	1
	Делопроизводитель
	
	

	2
	Директор по кадрам и быту
	
	

	3
	Директор учебно-курсового комбината
	
	

	4
	Директор учебно-производственного комбината
	
	

	5
	Директор учебного пункта
	
	

	6
	Заведующий отделом (по управлению кадрами и трудовыми отношениями)
	
	

	7
	Инженер по нормированию труда
	
	

	8
	Инженер по организации и нормированию труда
	
	

	9
	Инженер по подготовке кадров
	
	

	
	Инженер по профадаптации
	
	

	10
	Инспектор по кадрам
	
	

	11
	Инспектор по учету и бронированию военнообязанных
	
	

	12
	Мастер учебно-производственной мастерской
	
	

	13
	Мастер учебного центра
	
	

	14
	Менеджер по персоналу 
	
	

	15
	Начальник отдела (управления кадрами и трудовыми отношениями)
	
	

	16
	Психолог
	
	

	17
	Социальный работник
	
	

	18
	Социолог
	
	

	19
	Специалист по кадрам
	
	

	20
	Специалист по социальной работе
	
	

	21
	Табельщик
	
	

	22
	Техник по труду
	
	

	23
	Экономист по труду
	
	


3.3.2. Если «нет», напишите, пожалуйста, наименования должностей сотрудников службы управления персоналом по профессиональным направлениям, используемые в Вашей организации:
	ПН
	Наименования должностей

(напишите, пожалуйста)

	1
	2

	1
	

	
	

	2
	

	
	

	3
	

	
	

	4
	

	
	

	5
	

	
	

	6
	

	
	

	7
	

	
	

	8
	

	
	

	9
	

	
	

	
	Другие направления (внесенные Вами)

	10
	

	
	

	11
	

	
	

	12
	

	
	

	13
	

	
	


Раздел С. Оценка квалификации работников 

С1. Оцените, какой уровень образования имеют работники Вашей службы управления персоналом:

(проставьте количество, если нет данных обведите № п/п преобладающего уровня образования)

	№ п/п
	Уровни образования
	Отметка

«V»
	Колич-во

	1
	2
	3
	4

	1
	Основное общее
	
	

	2
	Начальное профессиональное (НПО)
	
	

	3
	Среднее профессиональное (СПО)
	
	

	4
	Высшее профессиональное (ВПО) – бакалавриат 

(Первый уровень ВПО. Срок по очной форме обучения составляет четыре года.)
	
	

	5
	Высшее профессиональное (ВПО) – магистратура 

(Второй уровень ВПО. Срок по очной форме обучения составляет два года на базе бакалавриата)
	
	

	6
	Высшее профессиональное (ВПО) – специалитет 

(Сохраняется по перечню, утвержденному Правительством РФ. Срок обучения не менее 5 лет)
	
	

	7
	Послевузовское образование – аспирантура
	
	

	8
	Второе высшее образование по профессиональному направлению
	
	

	9
	Профессиональная подготовка (переподготовка)по профессиональному направлению
	
	


С2. Отметьте, по каким укрупненным группам специальностей ОКСО-2016 было получено образование работниками Вашей службы управления персоналом:

(если есть возможность, проставьте количество): 

	№ п/п
	Специальности по образованию
	Отметка

«V»
	Колич-во

	1
	2
	3
	4

	1
	Математика и механика
	
	

	2
	Компьютерные и информационные науки
	
	

	3
	Физика и астрономия
	
	

	4
	Химия
	
	

	5
	Науки о Земле
	
	

	6
	Биологические науки
	
	

	7
	Архитектура
	
	

	8
	Техника и технологии строительства
	
	

	9
	Информатика и вычислительная техника
	
	

	10
	Информационная безопасность
	
	

	11
	Электроника, радиотехника и системы связи
	
	

	12
	Фотоника, приборостроение, оптические и биотехнические системы и технологии
	
	

	13
	Электро- и теплоэнергетика
	
	

	14
	Ядерная энергетика и технологии
	
	

	15
	Машиностроение
	
	

	16
	Физико-технические науки и технологии
	
	

	17
	Оружие и системы вооружения
	
	

	18
	Химические технологии
	
	

	19
	Промышленная экология и биотехнологии
	
	

	20
	Техносферная безопасность и природообустройство
	
	

	21
	Прикладная геология, горное дело, нефтегазовое дело и геодезия
	
	

	22
	Технологии материалов
	
	

	23
	Техника и технологии наземного транспорта
	
	

	24
	Авиационная и ракетно-космическая техника
	
	

	25
	Аэронавигация и эксплуатация авиационной и ракетно-космической техники
	
	

	26
	Техника и технологии кораблестроения и водного транспорта
	
	

	27
	Управление в технических системах
	
	

	28
	Нанотехнологии и наноматериалы
	
	

	29
	Технологии легкой промышленности
	
	

	30
	Сестринское дело
	
	

	31
	Науки о здоровье и профилактическая медицина
	
	

	32
	Сельское, лесное и рыбное хозяйство
	
	

	33
	Ветеринария и зоотехния
	
	

	34
	Психологические науки
	
	

	35
	Экономика и управление
	
	

	36
	Социология и социальная работа
	
	

	37
	Юриспруденция
	
	

	38
	Политические науки и регионоведение
	
	

	39
	Средства массовой информации и информационно-библиотечное дело
	
	

	40
	Сервис и туризм
	
	

	41
	Образование и педагогические науки
	
	

	42
	Языкознание и литературоведение
	
	

	43
	История и археология
	
	

	44
	Философия, этика и религиоведение
	
	

	45
	Теология
	
	

	46
	Физическая культура и спорт
	
	

	47
	Искусствознание
	
	

	48
	Культуроведение и социокультурные проекты
	
	

	49
	Сценические искусства и литературное творчество
	
	

	50
	Музыкальное искусство
	
	

	51
	Изобразительное и прикладные виды искусств
	
	

	52
	Военное управление
	
	

	53
	Обеспечение государственной безопасности
	
	


С3. Какие, по Вашему мнению, направления подготовки и уровни образования наиболее способствуют исполнению функциональных обязанностей работниками по профессиональным направлениям:

(проставьте в таблице напротив соответствующего направления не более трех номеров направлений подготовки, если соответствующего направления в списке нет, впишите его и проставьте его номер)

	№ 
п/п
	Направления подготовки (НП)
	№ 
п/п
	Направления подготовки (НП)

	1
	2
	3
	4 

	1
	Психология
	13
	Реклама и связи с общественностью

	2
	Конфликтология
	14
	Журналистика

	3
	Экономика
	15
	Педагогическое образование

	4
	Менеджмент
	16
	Психолого-педагогическое образование

	5
	Управление персоналом
	17
	Профессиональное обучение (по отраслям)

	6
	Государственное и муниципальное управление
	18
	Филология Лингвистика

	7
	Бизнес-информатика 
	19
	Интеллектуальные системы в гуманитарной сфере

	8
	Социальная работа
	20
	История

	9
	Организация работы с молодежью
	21
	Документоведение и архивоведение

	10
	Юриспруденция
	22
	Философия

	11
	Политология
	23
	Социология

	12
	Публичная политика и социальные науки
	
	

	Другое (впишите)

	24
	

	25
	

	26
	

	27
	

	28
	

	29
	

	30
	

	31
	


	№ 
п/п
	Уровни образования (УО)
	№ 
п/п
	Уровни образования (УО)

	1
	2
	3
	4 

	1
	Основное общее
	5
	Высшее профессиональное (ВПО) – магистратура 

	2
	Начальное профессиональное (НПО)
	6
	Высшее профессиональное (ВПО) – специалитет 

	3
	Среднее профессиональное (СПО)
	7
	Послевузовское образование – аспирантура

	4
	Высшее профессиональное (ВПО) – бакалавриат 
	8
	Профессиональная подготовка по профессиональному направлению


	№ п/п
	Профессиональные направления (ПН)
	Номера

	
	
	НП
	УО

	1
	2
	3
	4

	1
	Общее руководство системой управления персоналом
	
	

	2
	Кадровое делопроизводство
	
	

	3
	Управление трудовыми отношениями
	
	

	4
	Оценка персонала
	
	

	5
	Обучение и развитие персонала
	
	

	6
	Организация оплаты труда
	
	

	7
	Мотивация и стимулирование персонала
	
	

	8
	Подбор персонала
	
	

	9
	Социальная поддержка персонала
	
	

	
	Другие направления, ранее внесенные Вами (напишите какие)
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	

	13
	
	
	

	14
	
	
	


С4. Оцените соответствие уровня квалификации работников Вашей службы управления персоналом требованиям работодателя:

(укажите примерную долю сотрудников в %)

	№ п/п
	Профессиональные направления (ПН)
	Оценка в %

	
	
	Квалификация работника 

выше 
требований работодателя
	Квалификация работника 
соответствует требованиям работодателя
	Квалификация работника 

ниже 
требований работодателя

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Общее руководство системой управления персоналом
	
	
	

	2
	Кадровое делопроизводство
	
	
	

	3
	Управление трудовыми отношениями
	
	
	

	4
	Оценка персонала
	
	
	

	5
	Обучение и развитие персонала
	
	
	

	6
	Организация оплаты труда
	
	
	

	7
	Мотивация и стимулирование персонала
	
	
	

	8
	Подбор персонала
	
	
	

	9
	Социальная поддержка персонала
	
	
	

	
	Другие направления, ранее внесенные Вами (напишите какие)
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	


С5. Если в пункте С4 Вы определили что по профессиональному направлению преобладает несоответствие уровня квалификации работников, проставьте отметку «V» напротив наиболее вероятной причины несоответствия

	№ п/п
	Профессиональные направления (ПН)
	Причины несоответствия

	
	
	Недостаток знаний бизнеса предприятия
	Недостаток опыта работы 

(кроме молодых работников)
	Недостаточная базовая 
профподготовка

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Общее руководство системой управления персоналом
	
	
	

	2
	Кадровое делопроизводство
	
	
	

	3
	Управление трудовыми отношениями
	
	
	

	4
	Оценка персонала
	
	
	

	5
	Обучение и развитие персонала
	
	
	

	6
	Организация оплаты труда
	
	
	

	7
	Мотивация и стимулирование персонала
	
	
	

	8
	Подбор персонала
	
	
	

	9
	Социальная поддержка персонала
	
	
	

	
	Другие направления, ранее внесенные Вами (напишите какие)
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	


Если, по Вашему мнению, существуют другие причины, пожалуйста, впишите номер соответствующего профессионального направления и укажите их:
	ПН
	Причины

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


С6. Каких, по Вашему мнению знаний и умений не хватает Вашим работникам для успешного выполнения функциональных задач, и их необходимо этому дополнительно обучать:

(отметьте знаком «V» напротив каждого профессионального направления не более трёх позиций)
	№ п/п
	Профессиональные направления (ПН)
	Направления подготовки

	
	
	Технологии 
управления 
персоналом
	Экономика 
персонала
	Компенсационный менеджмент
	Теория и практика мотивации 
персонала
	Трудовое право

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Общее руководство системой управления персоналом
	
	
	
	
	

	2
	Кадровое делопроизводство
	
	
	
	
	

	3
	Управление трудовыми отношениями
	
	
	
	
	

	4
	Оценка персонала
	
	
	
	
	

	5
	Обучение и развитие персонала
	
	
	
	
	

	6
	Организация оплаты труда
	
	
	
	
	

	7
	Мотивация и стимулирование персонала
	
	
	
	
	

	8
	Подбор персонала
	
	
	
	
	

	9
	Социальная поддержка персонала
	
	
	
	
	

	
	Другие направления, ранее внесенные Вами (напишите какие)
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	


Если, по Вашему мнению, существуют другие необходимые направления подготовки, пожалуйста, впишите номер соответствующего профессионального направления и укажите их:
	ПН
	Направления подготовки

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


С7. Оцените квалификацию работников службы управления персоналом Вашей организации получивших образование по профильной специальности «Управление персоналом» (ненужное зачеркните)
	Квалификация работника 

выше 
требований 
работодателя
	Квалификация работника 
соответствует 
требованиям 
работодателя
	Квалификация работника 

ниже 
требований 
работодателя
	Работников 

с профильным образованием нет


[image: image1]если «нет»                              Перейдите к вопросу D1  

Если, по Вашему мнению, квалификация этих сотрудников недостаточна, напишите какие компетенции сотрудников требуют дополнительного развития:
	№
	Компетенции

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Раздел D. Оценка квалификации выпускников системы профессионального образования (профильных ВУЗов и ССУЗов)
D1. Принимались ли на работу в службу управления персоналом Вашей организации в течение последних трех лет выпускники организаций среднего профессионального образования (СПО) сразу после окончания ими обучения по перечисленным ранее профессиям? (ненужное зачеркните)
	да
	нет
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если «нет»                              Перейдите к вопросу D3  

D2. Оцените, пожалуйста, уровень подготовки выпускников организаций СПО на соответствие требованиям рабочего места. Просим оценить только выпускников СПО, принятых на рабочие места, требующие квалификации, соответствующей данному уровню образования (проставьте знак «V» в соответствующей колонке напротив профессионального направления.

Высокий = Большинство выпускников способны выполнять должностные обязанности без дополнительной подготовки

Средний = Большинство выпускников способны выполнять должностные обязанности после обучения на рабочем месте

Низкий = Большинство выпускников не способны выполнять должностные обязанности без дополнительного профессионального обучения

	№ п/п
	Профессиональные направления (ПН)
	Уровень подготовки

	
	
	Высокий
	Средний
	Низкий

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Общее руководство системой управления персоналом
	
	
	

	2
	Кадровое делопроизводство
	
	
	

	3
	Управление трудовыми отношениями
	
	
	

	4
	Оценка персонала
	
	
	

	5
	Обучение и развитие персонала
	
	
	

	6
	Организация оплаты труда
	
	
	

	7
	Мотивация и стимулирование персонала
	
	
	

	8
	Подбор персонала
	
	
	

	9
	Социальная поддержка персонала
	
	
	

	
	Другие направления, ранее внесенные Вами (напишите какие)
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	


D3. Принимались ли на работу в службу управления персоналом Вашей организации в течение последних трех лет выпускники организаций высшего образования (ВО) сразу после окончания ими обучения по перечисленным ранее профессиям (ненужное зачеркните)?
	да
	нет


если «нет»                              Перейдите к разделу Е

D4. Оцените, пожалуйста, уровень подготовки выпускников организаций ВО на соответствие требованиям рабочего места. Просим оценить только выпускников ВО, принятых на рабочие места, требующие квалификации, соответствующей данному уровню образования (проставьте знак «V» в соответствующей колонке напротив профессионального направления.

Высокий = Большинство выпускников способны выполнять должностные обязанности без дополнительной подготовки

Средний = Большинство выпускников способны выполнять должностные обязанности после обучения на рабочем месте

Низкий = Большинство выпускников не способны выполнять должностные обязанности без дополнительного профессионального обучения
	№ п/п
	Профессиональные направления (ПН)
	Уровень подготовки

	
	
	Высокий
	Средний
	Низкий

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Общее руководство системой управления персоналом
	
	
	

	2
	Кадровое делопроизводство
	
	
	

	3
	Управление трудовыми отношениями
	
	
	

	4
	Оценка персонала
	
	
	

	5
	Обучение и развитие персонала
	
	
	

	6
	Организация оплаты труда
	
	
	

	7
	Мотивация и стимулирование персонала
	
	
	

	8
	Подбор персонала
	
	
	

	9
	Социальная поддержка персонала
	
	
	

	
	Другие направления, ранее внесенные Вами (напишите какие)
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	


Раздел Е. Контактная информация:

Укажите, пожалуйста:

Вашу фамилию, имя и отчество: _______________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

Сайт организации:



______________________________________________________

Телефон для рабочих контактов:   

______________________________________________________

Электронную почту для рабочих контактов: _____________________________________________________

Дата заполнения 



«________» __________________________ 20________ г. 

Благодарим за участие в опросе!
