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Квалификационная характеристика вида профессиональной деятельности 

«Коучинговая деятельность в сфере личностного и профессионального 

развития» разработана в соответствии с приказом Минтруда России от 

11.12.2020 N 857н «Об утверждении профессионального стандарта 

“Консультант в области управления персоналом”» и иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

регулирующими профессиональную деятельность в сфере 

консультирования, дополнительного образования и предоставления услуг. 

Раздел 1. Проведение анализа квалификационных характеристик вида 

профессиональной деятельности «Коучинговая деятельность в сфере 

личностного и профессионального развития» 

1.1. Анализ нормативно-правовых и иных документов, формирующих 

квалификационную характеристику вида профессиональной деятельности 

«Коучинговая деятельность в сфере личностного и профессионального 

развития» 

1. Конституция Российской Федерации. 

2. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая). 

3. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая).  

4. Трудовой кодекс Российской Федерации. 

5. Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных». 

6. Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации». 

7. Федеральный закон от 04.05.2011 N 99-ФЗ «О лицензировании отдельных 

видов деятельности». 

8. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей». 

9. Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации». 

10. Федеральный закон от 13.03.2006 N 38-ФЗ «О рекламе». 

11. Федеральный закон от 03.07.2016 N 238-ФЗ «О независимой оценке 

квалификации». 

12. Постановление Правительства Российской Федерации от 16.11.2016 N 

1204 «Об утверждении правил проведения центром оценки квалификаций 

независимой оценки квалификации в форме профессионального экзамена». 

13. Государственная программа «Развитие человеческого капитала» 

[Электронный ресурс] : утв. Правительством Российской Федерации. – [Б.м.], 

2024. – Режим доступа: https://programs.gov.ru/Portal/ (дата обращения: 

01.02.2026). 

14. Профессиональный стандарт «Консультант в области управления 

персоналом», утвержденный приказом Минтруда России от 04.04.2022 N 197н. 

https://programs.gov.ru/Portal/
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15. Приказ Минтруда РФ от 11.07.2022 № 410н «Об утверждении Положения 

о разработке наименований квалификаций и требований к квалификации, на 

соответствие которым проводится независимая оценка квалификации». 

16. Приказ Минтруда РФ от 19.12.2016 N 758н «Об утверждении примерного 

положения о совете по профессиональным квалификациям и порядка наделения 

совета по профессиональным квалификациям полномочиями по организации 

проведения независимой оценки квалификации по определенному виду 

профессиональной деятельности и прекращения этих полномочий». 

17. Приказ Минтруда РФ от 01.11.2016 N 601н «Об утверждении положения о 

разработке оценочных средств для проведения независимой оценки 

квалификации». 

18. Приказ Минтруда РФ от 26.12.2022 N 813н «О внесении изменения в 

положение о разработке оценочных средств для проведения независимой оценки 

квалификации, утвержденное Приказом Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 1 ноября 2016 г. N 601н». 

19. Приказ Росстандарта от 16.05.2025 N 423-ст «Об утверждении  

Общероссийского классификатора профессий рабочих, должностей служащих и 

тарифных разрядов ОК 016-2025». 

20. Общероссийский классификатор занятий ОК 010-2014, утвержденный 

Приказом Росстандарта от 18.02.2021 N 83-ст. 

21. Общие требования к проведению профессионально-общественной 

аккредитации основных профессиональных образовательных программ, 

основных программ профессионального обучения, дополнительных 

профессиональных программ, утвержденные Председателем НСПК 03.07.2017 г. 

22. Рекомендации по организации и проведению профессионально-

общественной аккредитации основных профессиональных образовательных 

программ, основных программ профессионального обучения, дополнительных 

профессиональных программ, утвержденные Генеральным директором АНО 

НАРК 11.07.2018 г. 

23. Приказ АНО НАРК от 23.05.2024 № 66/24-ПР «Об утверждении 

наименований квалификаций и требований к квалификациям в области 

управления персоналом». 

24. Методические рекомендации СПК УП для подготовки к независимой 

оценке квалификаций «Основы коучинга» (разработанные ведущими 

профессиональными объединениями и образовательными организациями РФ). 

25. Национальный проект «Кадры» [Электронный ресурс] // Официальные 

материалы. – Представлен в Послании Президента Российской Федерации 

Федеральному Собранию в 2024 году. – Реализация: 2025–2030 гг. – Ключевой 

компонент Стратегии научно-технологического развития Российской 

Федерации. 
26. Национальные стандарты и методические материалы, регулирующие 

предоставление консультационных и развивающих услуг в сфере управления 

персоналом и личной эффективности. 

27. Анварова, А. С. Изучение особенностей рынка услуг в сфере коучинга 

методом экспертного опроса / А. С. Анварова. — Текст : непосредственный // 
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Молодой ученый. — 2023. — № 18 (465). — С. 72-77. — URL: 

https://moluch.ru/archive/465/102359. 

28. Коучинг и наставничество: теория и практика : материалы II Всерос. науч.-

практ. конф. с междунар. участ. (Санкт-Петербург, 

27–28 февраля 2025 г.) / гл. ред. О. В. Рыбина; Федерация профессиональных 

коучей и наставников. – Чебоксары: Среда, 2025. – 326 с. 1 CD-ROM. – Загл. с 

титул. экрана. – Текст : электронный. 

29. Локальные нормативные акты организаций, регламентирующие внедрение 

и применение коучинга. 

 

 

Концептуальные основы и анализ профессиональной области 

Коучинг в российском профессиональном поле утвердился как 

востребованный метод развития человеческого капитала, основанный на 

партнерском взаимодействии и направленный на раскрытие потенциала 

человека, помощь в самостоятельной постановке и достижении 

профессиональных и личных целей. В отличие от директивного наставничества, 

коучинг ориентирован на стимулирование самообучения, осознанности и личной 

ответственности клиента (коучи). 

Нормативно-правовое регулирование коучинга как вида профессиональной 

деятельности в России основывается на нормах гражданского законодательства 

(в случае, когда коучинг является видом предпринимательской деятельности и 

(или) предметом возмездного оказания услуг), трудового законодательства 

(когда коучинг является трудовой функцией), законодательства в области 

защиты прав потребителей, образовательной деятельности, персональных 

данных, рекламы, информации и информационных технологий. Рекомендации 

по применению коучинга как инструмента управления эффективностью и 

результативностью персонала, повышения квалификации и компетентности, 

развития сотрудников, повышения вовлеченности и мотивации персонала 

содержатся в нормативно-правовых документах, в соответствии с требованиями 

которых производится стандартизация производственных процессов и оказания 

услуг (Стандарт зрелости управления результативностью и эффективностью 

контрольно-надзорной деятельности, Рекомендации по стандартизации Р 

50.1.076-2011, ГОСТ Р ИСО 10019-2007, ГОСТ Р ИСО 21500-2014, ГОСТ Р ИСО 

22004-2017, ГОСТ Р 58544-2019, ГОСТ Р ИСО 10015-2021, ГОСТ Р ИСО 10018-

2021 и др.). С 01.01.2026 введен в действие Общероссийской классификатор 

профессий рабочих, должностей служащих и тарифных разрядов ОК 016-2025, в 

который включена должность «Коуч» (код 201869, код категории 2, код 

начальной группы по ОКЗ 2424). При этом в настоящий момент основным 

источником требований к уровню профессиональной деятельности коучей в 

России является профессиональный стандарт «Консультант в области 

управления персоналом». Также отдельные особенности деятельности коуча 

детализированы в квалификационных характеристиках «Коуч по вопросам 
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карьеры и профессионального развития сотрудников», «Бизнес-коуч», «Коуч 

бизнес-команд», «Коуч для руководителей высшего звена», утвержденных 

Приказом Национального агентства развития квалификаций № 66/24 от 

23.05.2024 «Об утверждении наименований квалификаций и требований к 

квалификациям в области управления персоналом», а также в Методических 

рекомендациях СПК УП для подготовки к независимой оценке квалификаций 

«Основы коучинга». 

Предпосылками разработки и утверждения профессиональных стандартов 

является потребность детализации регулирования правоотношений, связанных с 

осуществлением профессиональной деятельности, актуализации нормативно-

правовой базы в сфере данной профессиональной деятельности. Представители 

группы по разработке профессионального стандарта «Консультант в области 

управления персоналом» в качестве таких предпосылок отмечали активный рост 

рынка HR-консультирования и высокую дифференциацию специалистов по 

уровню квалификации и практического опыта. Предполагалось, что введение 

данного стандарта позволило бы наряду с остальным определить критерии, 

согласно которым работодатели могут определить уровень подготовки и (или) 

профессионализма консультантов, а также критерии качества консультационных 

услуг в этой сфере.  

Вместе с тем, опираясь на анализ содержания утвержденных в настоящий 

момент квалификационных характеристик «Коуч по вопросам карьеры и 

профессионального развития сотрудников», «Бизнес-коуч», «Коуч бизнес-

команд», «Коуч для руководителей высшего звена», можно заключить, что они 

описывают такой уровень подготовки специалистов данной области, включая 

требования к уровню образования и практическому опыту в функциональной 

области, который позволяет коучам осуществлять профессиональную 

деятельность в непосредственном взаимодействии с руководителями 

функциональных подразделений и (или) организаций, оставляя за рамками 

возможность привлечения коучей для работы с линейным персоналом. Данный 

тезис особенно актуален ввиду экономической обоснованности привлечения 

коучей для работы с линейным персоналом, поскольку оплата труда (услуг) 

коучей, соответствующих уже утвержденным квалификационным 

характеристикам, будет на порядок выше, чем оплата труда (услуг) коучей, 

соответствующих настоящей квалификационной характеристике.  

Указанное выше следует и из толкования вида профессиональной 

деятельности согласно тексту профессионального стандарта «Консультант в 

области управления персоналом» – это консультирование физических лиц и 

организаций в области управления персоналом. Основной целью данного вида 

профессиональной деятельности является «обеспечение повышения 

эффективности деятельности физических лиц и организаций посредством 

оказания профессиональных консультационных услуг в области управления 

персоналом как внутренними консультантами организации, так и 

консультантами внешнего рынка области управления персоналом». Таким 
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образом положения профессионального стандарта ориентированы не только 

непосредственно на организации, но и на физических лиц, к которым относятся 

как руководители, так и линейный персонал указанных организаций. 

Обоснование необходимости разработки базовой квалификации «Коуч» как 

системной инициативы 

Создание данной квалификации отвечает запросам государственного 

регулирования, рынка и профессионального сообщества. Ее необходимость 

обусловлена, в первую очередь, требованием законодательства – Закона о защите 

прав потребителей и Гражданского кодекса РФ. Однако отсутствие юридически 

закрепленных критериев приводит к правовой неопределенности: судебные 

инстанции зачастую не могут квалифицировать, является ли деятельность 

профессиональным коучингом. Это создает риски для всех участников рынка. 

Введение квалификации решает эту проблему, устанавливая 

общепризнанные профессиональные стандарты, фиксируя универсальные 

нормы, компетенции и этические рамки. Ее ключевая цель – создание четких 

критериев допуска к профессии, что формирует прозрачную основу для оценки 

качества услуг потребителями и для работы контрольно-надзорных и судебных 

органов. Она становится объективным ориентиром, позволяющим 

идентифицировать профессиональный уровень даже при отсутствии у 

специалиста подтвержденного стажа. 

Анализ существующих специализированных квалификаций («Карьерный 

коуч», «Бизнес-коуч») подтверждает потребность в общем фундаменте. Они 

описывают узкую специализацию, требующую дополнительных знаний, но не 

определяют универсального базового ядра – ключевых требований к самому 

коучинговому процессу. 

Институционализация профессии – следующий ключевый аргумент. 

Введение должности «Коуч» в ОКПД создаёт правовую основу, но не 

конкретизирует компетенции. Утверждение базовой (пороговой) квалификации 

– логичный следующий шаг, устанавливающий универсальный стандарт входа в 

профессию.  

Квалификация соответствует профстандарту «Консультант в области 

управления персоналом» и ориентирована на работу как с организациями, так и 

с индивидуальными клиентами. Она подтверждает владение ключевыми 

компетенциями для начала практики и предназначена для начинающих коучей и 

специалистов смежных областей, интегрирующих коучинг в свою деятельность. 
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Создание «бесшовного» контура профессионального развития – еще один 

важный аргумент. Квалификация позволяет выстроить траекторию «обучение – 

независимая оценка квалификации (НОК) – легитимная практика». Выпускники 

аккредитованных программ смогут сразу проходить НОК и начинать легальную 

практику, закрывая разрыв между образованием и официальным 

подтверждением квалификации. 

Таким образом, базовая квалификация «Коуч» выполняет системные 

функции: 

1. Обеспечивает правовую защиту потребителей и соответствие 

законодательству. 

2. Устанавливает универсальные стандарты качества и критерии допуска. 

3. Создает системное ядро профессии, объединяющее все 

специализированные направления. 

4. Легитимизирует профессию через интеграцию с ОКПД и профстандартом. 

5. Формирует бесшовную траекторию «обучение-НОК-практика» для 

здорового развития рынка. 

Настоящая квалификационная характеристика определяет пороговый 

уровень, систематизирует трудовые функции и закладывает основу для 

объективной оценки. Она релевантна для всех видов коучинговой практики и 

закладывает фундамент для формирования национальной модели коучинга в 

России, реализуя принцип непрерывного профессионального развития. 

1.2. Анализ рынка труда, существующей ситуации в отрасли, 

информация о перспективах развития вида профессиональной 

деятельности 

Современный рынок труда в Российской Федерации характеризуется высокой 

динамикой и возрастающей потребностью в специалистах, обладающих 

компетенциями в сфере развития управленческого потенциала, сопровождения 

профессионального роста и повышения эффективности деятельности персонала. 

Данные тенденции обусловлены цифровизацией экономики, трансформацией 

бизнес-процессов, ростом сложности управленческих задач и необходимостью 

адаптации организаций к условиям высокой неопределённости. 

В условиях развития экономики знаний и перехода к гибким организационным 

моделям возрастает роль специалистов, обеспечивающих сопровождение 

процессов обучения, развития, оценки и профессионального самоопределения 

работников. Деятельность, связанная с коучингом, менторингом, управлением 

образовательными и развивающими программами, становится устойчивым 
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элементом корпоративных и отраслевых систем управления человеческим 

капиталом. 

Согласно научным исследованиям в области коучинга и наставничества (в том 

числе работам Н. Е. Долиной), коучинг в современных организациях 

рассматривается как инструмент развития субъектности, управленческой 

ответственности и профессиональной зрелости работников, обеспечивающий 

устойчивое развитие человеческого капитала и организационных систем. При 

этом подчёркивается необходимость интеграции коучинговых практик в 

образовательные и управленческие контуры организаций. 

В работах Т. В. Антоновой и других исследователей отмечается, что в 

Российской Федерации в последние годы происходит институционализация 

коучинга как вида профессиональной деятельности, сопровождающаяся 

формированием профессиональных стандартов, требований к квалификации и 

механизмов независимой оценки компетенций. 

Материалы II Всероссийской научно-практической конференции «Коучинг и 

наставничество: теория и практика» (2025) подтверждают рост научного 

интереса к данной сфере, расширение эмпирических исследований и 

формирование междисциплинарного научно-практического поля коучинга и 

наставничества. 

В настоящее время коучинговые технологии фактически 

институционализированы в корпоративном секторе и применяются крупными 

федеральными компаниями в рамках внутренних программ развития 

управленческих и лидерских компетенций. Ряд организаций выстраивает 

устойчивые контуры внутреннего коучинга: формируются пулы внутренних 

коучей, внедряются коучинговые треки в корпоративных университетах, 

используются карьерные коучи и коучинговый подход руководителей в 

управлении командами. 

Так, в ПАО «Сбербанк» с 2018 года функционирует сообщество внутренних 

коучей численностью более 200 специалистов, оказывающих поддержку более 

чем 1 500 сотрудникам ежегодно. В ПАО «МегаФон» коучинг интегрирован в 

корпоративную платформу обучения «МегаАкадемия». В ПАО «ГМК 

“Норильский никель”» охват обучением в 2024 году достиг 99 % персонала. 

Корпоративная академия ГК «Росатом» реализует программы коучинга и 

менторинга с 2013 года. В компаниях ПАО «МТС», ПАО «СИБУР», ПАО 

«Газпром», ПАО «Ростелеком» коучинг и менторинг интегрированы в системы 

развития кадрового резерва и управления талантами. 
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По данным исследования консалтинговой компании Get Experts (2025), около 31 

% российских компаний уже внедрили коучинг в штатные или проектные HR-

программы, при этом ещё 65 % организаций рассматривают возможность его 

внедрения. В компаниях, использующих коучинг, 69 % практик реализуются в 

индивидуальном формате. 

Одновременно происходит расширение коучинговых функций в контуре 

корпоративного обучения: сотрудники корпоративных университетов, 

подразделений обучения и развития, HR-служб и линейные руководители 

применяют коучинговые инструменты как элемент управленческой практики — 

в процессах целеполагания, сопровождения развития, обратной связи и 

поддержки изменений. В ряде организаций формируются 

институционализированные «институты внутренних коучей» как отдельный 

ресурс развития. 

Важным элементом анализа рынка является эмпирическое исследование, 

согласно которому основную долю рынка коучинговых услуг в Российской 

Федерации занимают физические лица (67,8 %), из которых значительная часть 

осуществляет деятельность в статусе самозанятых. Доля юридических лиц 

составляет менее 7 %. При этом большинство практикующих коучей работают 

индивидуально, а доля внутренних корпоративных коучей остаётся 

ограниченной. 

Данные результаты свидетельствуют о фрагментированности рынка, 

преобладании индивидуальной практики и недостаточном уровне 

институциональной интеграции коучинга в организационные структуры, что 

усиливает потребность в стандартизации подготовки специалистов и развитии 

системы квалификаций. 

При этом только около 54 % внутренних коучей имеют подтверждённое 

профильное образование, что указывает на актуальность формирования единых 

квалификационных требований и образовательных траекторий. 

Анализ представленных материалов позволяет выделить ключевые направления 

применения коучинга и управленческого сопровождения в российских 

организациях: 

— развитие лидерских и управленческих компетенций; 

— сопровождение карьерного роста и профессиональной мобильности; 

— повышение вовлечённости и мотивации персонала; 
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— адаптация сотрудников к изменениям; 

— формирование устойчивых командных взаимодействий; 

— развитие культуры обратной связи и самообучения. 

Указанные направления реализуются в рамках корпоративных университетов, 

академий развития, цифровых образовательных платформ и внутренних 

институтов профессионального сопровождения. 

Перспективы развития данного вида профессиональной деятельности в 

Российской Федерации обусловлены: 

— расширением корпоративных программ обучения и развития персонала; 

— интеграцией коучинга в стратегические HR-процессы; 

— развитием цифровых инструментов сопровождения профессионального 

роста; 

— включением развивающих практик в государственные и отраслевые 

инициативы; 

— развитием национальной системы квалификаций и профессиональных 

стандартов. 

В условиях официального признания профессии «коуч» и развития механизмов 

независимой оценки квалификации возрастает потребность в специалистах, 

обладающих системной подготовкой, подтверждёнными компетенциями и 

опытом практической деятельности. 

В соответствии с целями национальных проектов в области повышения 

производительности труда и развития человеческого капитала российский рынок 

демонстрирует устойчивый рост спроса на услуги по персонализированному 

развитию компетенций. Коучинг активно внедряется на уровне среднего 

управленческого звена, в проектных командах, а также используется в 

индивидуальном карьерном консультировании. 

На федеральном уровне коучинговый и наставнический подход реализуется в 

рамках платформы «Россия — страна возможностей», Мастерской управления 

«Сенеж», конкурса «Лидеры России», а также Всероссийского конкурса 

«Наставничество», что отражает государственный интерес к масштабированию 

практик сопровождения развития. 
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Таким образом, анализ рынка труда, корпоративных практик, научных 

исследований и государственных инициатив свидетельствует о стабильном 

спросе на специалистов, осуществляющих управление образовательными 

процессами, координацию профессионального развития, внедрение систем 

обратной связи и сопровождение управленческих изменений. Данный вид 

профессиональной деятельности обладает устойчивым потенциалом развития и 

соответствует актуальным и перспективным потребностям экономики и 

социальной сферы Российской Федерации. 

 

1. Текущее состояние рынка профессионального коучинга в России 

На январь 2026 года рынок профессионального коучинга в Российской 

Федерации характеризуется переходом от фазы саморегулирования и 

параллельного сосуществования различных стандартов к этапу системной 

государственно-общественной институционализации. Рынок сохраняет высокую 

динамику развития, что подтверждается следующими количественными и 

качественными показателями: 

Членство в профессиональных объединениях: Рынок исторически представлен 

как международными, так и российскими ассоциациями. Крупнейшей 

международной федерацией остается ICF (International Coaching Federation), чье 

российское представительство объединяет свыше 640 сертифицированных 

специалистов. Активную позицию занимают и другие международные 

организации: EMCC (European Mentoring and Coaching Council), ICI (International 

Association of Coaching Institutes) и ICC (International Coaching Community), 

имеющие в России сотни выпускников и членов. Вместе с тем, за последнее 

десятилетие сформировались влиятельные национальные объединения, такие 

как АРК (Ассоциация Русскоязычных Коучей, 102 члена), НФПКМ 

(Национальная Федерация Профессиональных Коучей и Менторов) и АПБК 

(Ассоциация психоаналитического коучинга и бизнес-консультирования). При 

этом в 2025 году произошла ключевая консолидация: более 60 организаций 

(учебные центры, провайдеры услуг, профессиональные сообщества) вступили в 

новообразованный Союз профессионалов в сфере развития потенциала человека 

(Союз РПЧ), что свидетельствует о формировании единого центра отраслевой 

координации. 

Структура профессиональных стандартов: До 2025 года рынок оперировал 

преимущественно частными, корпоративными стандартами ведущих 

международных федераций (например, многоуровневая система сертификации 

ICF: ACC, PCC, MCC). Российские объединения разрабатывали собственные 

системы квалификации (например, «Коуч-мастер АРК»). С 2025 года запущен 

процесс гармонизации этих стандартов в рамках Национальной системы 
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квалификаций (НСК) на основе профессионального стандарта «Консультант в 

области управления персоналом». 

Образовательная инфраструктура: существует развитая сеть провайдеров 

обучения, предлагающих программы, аккредитованные при международных 

федерациях (Level 2 (ACTP), Level 1 (ACSTH) у ICF) или по внутренним 

стандартам российских ассоциаций. С декабря 2025 года стартовал официальный 

процесс профессионально-общественной аккредитации (ПОА) этих программ 

через Союз РПЧ, что вводит новый государственно-признанный критерий 

качества образовательных услуг в сфере коучинга. 

2. Ключевые институциональные изменения и их значение 

Фундаментальные изменения в правовом поле, произошедшие в 2025-2026 гг., 

формируют новую нормативно-правовую реальность для отрасли. 

Государственное признание профессии: С 1 января 2026 года вступил в силу 

обновленный Общероссийский классификатор профессий, должностей и 

тарифных разрядов (ОКПДТР), утвержденный Приказом Росстандарта №423-ст 

от 16.05.2025. В раздел «Должности служащих» впервые включена должность 

«Коуч» (код 201869). В Общероссийском классификаторе занятий (ОКЗ) коуч 

отнесен к группе 2424 «Специалисты в области подготовки и развития 

персонала». Это предоставляет специалистам законное право на указание данной 

должности в трудовых книжках и официальных документах, легитимизируя их 

трудовую функцию на государственном уровне. 

Создание единого отраслевого оператора: 14 февраля 2025 года был учрежден 

Союз профессионалов в сфере развития потенциала человека (Союз РПЧ). 

Формирование Отраслевого Совета лидеров. 

1. Внедрение системы Независимой оценки квалификации (НОК). 

2. Проведение профессионально-общественной аккредитации (ПОА) 

образовательных программ. 

3. Защита интересов профессии и потребителей услуг. 

Союз РПЧ утвердил 11 ключевых направлений работы, охватывающих не только 

коучинг и менторинг, но и смежные области (наставничество, бизнес-

образование, развитие молодежи, позитивную психологию и др.), что отражает 

комплексный подход к развитию человеческого потенциала. 

Запуск национальных систем оценки качества: В 2025 году успешно проведена 

апробация процедуры Независимой оценки квалификации (НОК) по 

специальности «Бизнес-коуч (6-й уровень квалификации)». Сведения о 

специалистах, прошедших оценку, вносятся в государственный реестр. 

Параллельно с 15 декабря 2025 года Союз РПЧ начал процедуры 
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профессионально-общественной аккредитации образовательных программ в 

сфере коучинга. Эти два инструмента (НОК для специалистов и ПОА для 

программ) формируют управленческий цикл контроля повышения качества в 

отрасли. 

3. Перспективы развития отрасли и прогноз 

На основании текущих тенденций и институциональных изменений можно 

выделить следующие перспективы развития профессионального коучинга в 

России на среднесрочную перспективу (2026–2030 гг.): 

Ускоренная унификация и стандартизация. Процедуры независимой оценки 

квалификации (НОК) и профессионально-общественной аккредитации (ПОА), 

управляемые единым отраслевым союзом (РПЧ), в кратчайшие сроки приведут 

к формированию единых национальных требований к компетенциям коучей и 

качеству образовательных программ. Это повлечет за собой перераспределение 

влияния на рынке в пользу организаций, успешно интегрировавшихся в новую 

систему. 

Интеграция в корпоративный и государственный сектор. Официальный статус 

профессии, закреплённый в ОКПДТР, упростит процедуры закупки 

коучинговых услуг для государственных учреждений и крупных корпораций, 

где кадровая политика строго регламентирована. Ожидается рост спроса со 

стороны этих сегментов. 

Консолидация рынка образовательных услуг. Аккредитация (ПОА) станет 

ключевым конкурентным преимуществом для учебных центров. Это может 

привести к сокращению числа игроков на рынке обучения коучингу и 

повышению среднего качества предлагаемых программ. 

Формирование уникальной национальной модели регулирования. Россия создаёт 

прецедент прямой интеграции коучинга в государственную систему 

квалификаций, что отличается от преобладающих в мире моделей отраслевого 

саморегулирования (как в США или ЕС). Это может стать предметом для 

международного анализа и, потенциально, адаптации в других странах. 

Рост прозрачности и доверия. Формирование публичных реестров специалистов, 

прошедших НОК, и аккредитованных программ повысит защищённость 

потребителей, снизит информационную асимметрию на рынке и будет 

способствовать увеличению общего объёма рынка за счёт притока новых 

корпоративных и частных клиентов. 

Государственные программы и инициативы как драйверы развития 
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Указанные перспективы напрямую поддерживаются и стимулируются рядом 

государственных программ и инициатив, в рамках которых коучинг занимает 

важное место как инструмент развития человеческого капитала. 

Государственная программа «Развитие человеческого капитала» — одна из 

ключевых программ, ориентированных на повышение компетенций и развитие 

навыков в интересах экономики и общества. Хотя коучинг в ней не выделен как 

отдельное направление, он органично входит в общую парадигму развития 

компетенций, наставничества и профессионального роста, которые государство 

считает стратегическими. 

Национальный проект «Кадры» — масштабная инициатива, направленная на 

повышение квалификации и профессионального развития кадров во всех 

секторах экономики. Его ключевые элементы — поддержка переподготовки 

специалистов, повышение квалификации по современным компетенциям, 

внедрение практик развития сотрудников и управления талантами — напрямую 

соприкасаются с коучинговыми инструментами развития людей и лидерства. 

Системы обучения и переподготовки государственных служащих (например, 

через РАНХиГС, мастерскую управления «Сенеж», программу «Время героев»), 

а также обязательные программы повышения квалификации для госслужащих 

всё чаще включают коучинг как метод развития личной эффективности и 

управленческих компетенций. 

Инициативы по повышению компетенций сотрудников компаний, такие как 

регулирование, обязывающее компании с численностью более 50 человек 

инвестировать в обучение персонала, стимулируют рост корпоративных 

программ развития, включая коучинг и менторинг. На фоне растущей 

конкуренции за квалифицированные кадры бизнес всё чаще выбирает стратегию 

внутреннего развития. Исследования показывают, что компании системно 

вкладываются в оценку и развитие компетенций сотрудников (медиана годовых 

инвестиций составляет 50–100 тыс. рублей), что создаёт устойчивый спрос на 

качественные коучинговые услуги и инструменты оценки. 

Профессиональные стандарты и квалификации фактически создают 

юридическую базу для профессии коуча. Интеграция коучинга в профстандарты 

(например, «Консультант по управлению персоналом») и в государственный 

реестр квалификаций легитимизирует профессию и упрощает её включение в 

кадровые и образовательные политики на всех уровнях. 

Государственные и деловые платформы развития, такие как ежегодный Коучинг 

Конгресс, служат важными площадками для обмена лучшими практиками, 

обсуждения технологий коучинга и их адаптации для нужд корпоративного и 

государственного секторов. 

Общий вывод 
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Таким образом, к началу 2026 года российский рынок профессионального 

коучинга завершает этап фрагментации и вступает в фазу централизованной 

институционализации. Легитимация профессии на государственном уровне, 

консолидация отрасли вокруг Союза РПЧ, запуск национальных систем оценки 

квалификации и аккредитации программ, а также поддержка со стороны 

ключевых государственных инициатив в области развития человеческого 

капитала формируют принципиально новую регуляторную и конкурентную 

среду. В среднесрочной перспективе это приведёт к повышению качества услуг, 

росту доверия к профессии, дальнейшему расширению рынка и укреплению 

позиций коучинга как стратегического инструмента развития потенциала 

личности и организации в России. 

1.3. Анализ действующих квалификационных характеристик и 

обоснование разработки новой квалификационной характеристики 

Анализ проведен рабочей группой с привлечением ведущих экспертов в 

области управления персоналом, организационного развития и 

профессионального коучинга. 

1) Анализ профессионального стандарта «Консультант в области 

управления персоналом» (утв. приказом Минтруда России от 11.12.2020 N 

857н) 

Данный профстандарт является основным профильным документом, 

регламентирующим деятельность по консультированию в сфере персонала. Для 

целей описания квалификации коуча базового уровня наиболее релевантны 

следующие его элементы: 

− Обобщенная трудовая функция A: «Консультирование физического 

лица по вопросам трудовой деятельности». 

− Конкретная трудовая функция A/02.6: «Реализация проекта 

консультирования физического лица по вопросам развития». 

Трудовые действия в рамках этой функции, такие как «проведение 

собеседования с физическим лицом для определения потребностей физического 

лица и целей тренинга и/или коучинга», «разработка программы коучинга в 

соответствии с целями и договором коучинга», «разработка плана проведения 

коучинга», «проведение коучинга физического лица в соответствии с целями и 

договором коучинга», «оценка достижения целей коучинга», «оценка 

удовлетворенности физического лица процессом и результатами коучинга» 

— прямо определяет ключевые этапы коучингового процесса. 

Таким образом, «Коуч. Базовая квалификация (Консультант-коуч по 

личностному и профессиональному развитию)» (6-й уровень квалификации в 

соответствии с НСК РФ) может рассматриваться как специализация или 

конкретное применение компетенций консультанта в области управления 
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персоналом, сфокусированное на методике коучинга. 

Анализ квалификаций в области коучинга, утвержденных Приказом 

НАРК от 23.05.2024 № 66/24 «Об утверждении наименований квалификаций 

и требований к квалификациям в области управления персоналом». 

В настоящий момент утверждены 4 квалификации в области коучинга: 

«Коуч по вопросам карьеры и профессионального развития сотрудников (6-й 

уровень квалификации», «Бизнес-коуч (6-й уровень квалификации)», «Коуч 

бизнес-команд (7-й уровень квалификации)», «Коуч для руководителей высшего 

звена (7-й уровень квалификации)». 

Анализ содержания требований к квалификациям, на соответствие 

которым проводится и (или) будет проводиться независимая оценка 

квалификаций, показывает, что трудовые действия по названным 

квалификациям включают не только организацию, проведение и оценку 

коучингового процесса с сотрудниками, руководителями функциональных 

областей и (или) функциональными командами, но также предполагают 

выполнение коучем иных действий, выходящих за рамки собственно коучинга, 

таких как проведение тренингов, анализ рынка труда, оценка персонала, 

сопровождение внедрения проектов бизнес-процессов в области управления 

персоналом. Таким образом, утвержденные квалификации предполагают 

наличие у специалиста специальных познаний, выходящих за рамки 

коучингового процесса, что фактически указывает на наличие специализации 

коуча в той или иной сфере. Это подтверждается и сложившейся на рынке 

коучинговых услуг практикой, поскольку работа с карьерными запросами, 

бизнес-задачами, с командами и руководителями организаций является 

надстройкой к базовым компетенциям коуча и структуре коучингового процесса. 

Анализ сложившихся практик и потребностей рынка (на основе 

опросов и интервью с представителями HR-сообщества РФ, провайдерами 

коучинговых школ) 

− Неоднородность подготовки: На рынке присутствуют специалисты с 

самым разным бэкграундом (психология, бизнес-обучение, кадровый 

менеджмент), предлагающие услуги коучинга. Отсутствие единых базовых 

требований затрудняет для компаний и частных клиентов оценку качества и 

выбор специалиста. 

− Запрос на системность внутри компаний: HR-департаменты, 

внедряющие коучинг, стремятся формализовать требования к внутренним 

коучам, создать прозрачные процедуры их отбора, подготовки и оценки. Это 

требует внутренних стандартов, опирающихся на внешнюю, признанную 

квалификацию. 

− Правовая и этическая определенность: Оказание коучинговых услуг 

связано с вопросами ответственности, конфиденциальности, защиты 
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персональных данных. Наличие базовой квалификации помогает 

регламентировать эти аспекты в договорах и локальных актах. 

Вывод и обоснование 

Существующий профстандарт «Консультант в области управления 

персоналом» задает общую рамку консультационной деятельности, но не 

детализирует специфические знания, умения и трудовые действия, необходимые 

именно для коучинга как отдельной методологии, ориентированной на 

фасилитацию потенциала клиента. 

Разработка базовой квалификационной характеристики «Коуч. Базовая 

квалификация (Консультант-коуч по личностному и профессиональному 

развитию)» (6-й уровень квалификации в соответствии с НСК РФ) создает 

фундамент для последующей детализации и является необходимой для: 

1. Формализации минимального необходимого набора универсальных 

компетенций для начала профессиональной деятельности в области 

коучинга, независимо от последующей специализации. 

2. Стандартизации терминологии и требований к качеству услуг на 

российском рынке. 

3. Создания основы для построения целостной системы профессионального 

роста: от базового уровня к специализированным квалификациям через 

систему профессионального обучения и независимой оценки. 

Базовый уровень квалификации является обязательной основой для 

дальнейшего освоения специализированных коучинговых практик. К ним 

относятся: 

Карьерный коучинг – фокусируется на сопровождении клиента в 

планировании и реализации профессионального пути, развитии карьерной 

компетентности и преодолении переходов. 

Бизнес-коучинг (коучинг в организации) – направлен на развитие 

компетенций сотрудников и руководителей для решения конкретных бизнес-

задач, повышения индивидуальной и командной эффективности в 

корпоративном контексте. 

Коучинг первых лиц – работа с топ-менеджерами и владельцами бизнеса 

над стратегическими задачами, лидерством, принятием решений и повышением 

эффективности в условиях высокой ответственности и сложности. 

Командный коучинг – процесс, направленный на повышение 

эффективности группы как целостной системы, развитие командной синергии, 

коммуникации и способности достигать общих целей. 



19 

 

Новая квалификационная характеристика не заменяет существующий 

профстандарт и ранее утвержденные квалификации, а создает многоуровневую 

систему: от базовой квалификации (уровень 6) как «порога входа» в профессию 

до последующих углубленных специализаций. Это позволяет: 

1. четко отделить коучинг от иных форм консультирования и развития; 

2. защитить права потребителей, обеспечив прозрачность требований к 

базовой подготовке, компетенциям и действиям коуча; 

3. выстроить понятную карьерную траекторию для специалистов в 

данной сфере. 

По итогам проведенного  анализа имеющихся в доступе Рабочей группы 

локальных нормативных актов и практик предприятий, касающихся внедрения и 

развития коучинга, а также индивидуальных и групповых интервью и дискуссий, 

проведенных в период с 2023 по 2025 годы в профессиональном сообществе HR-

специалистов, внутренних и внешних коучей, руководителей, ответственных за 

развитие человеческого потенциала в российских организациях, были 

определены следующие задачи по разработке и структурированию 

квалификационной характеристики: 

1. Описать трудовые действия, умения и знания для специалиста (коуча), 

выполняющего функции по проведению персонального коучинга, 

направленного на раскрытие личностного и профессионального 

потенциала.  

2. Дать четкое разграничение понятий «персональный коучинг», 

«организационный коучинг». 

3. Определить организационно-ролевые возможности специалиста. Коуч 

может выполнять свои функции как в качестве основного вида 

профессиональной деятельности, так и совмещать коучинговый подход в 

рамках других ролей (например, HR-бизнес-партнер, руководитель, 

применяющий коучинговый стиль управления).  

4. Сформулировать основную задачу коуча базовой квалификации. 

Ключевой задачей является профессиональное и этичное проведение 

коучинговых сессий, создание безопасной и поддерживающей среды для 

клиента, которая позволяет последнему сформулировать измеримые цели, 

исследовать альтернативы, выработать план действий и повысить личную 

ответственность за достижение результатов в рамках персонального 

контекста в организации. 

5. Детализировать действия по организации процесса. Необходимо описать 

действия специалиста по построению коучингового процесса для данной 

квалификации.  

6. Определить необходимые области компетентности, обосновав модель 

компетенций «Коуч. Базовая квалификация» (6-й уровень квалификации в 

соответствии с НСК РФ). 
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Раздел 2. Описание квалификационных характеристик и 

квалификационных требований 

Перечень и содержание трудовых функций, входящих в 

квалификационную характеристику, сформирован на основе профессионального 

стандарта «Консультант в области управления персоналом» (утв. приказом 

Минтруда России от 11.12.2020 N 857н), в частности, обобщенной трудовой 

функции Б «Консультирование по вопросам управления персоналом». 

Специфика коучинговой деятельности конкретизирована с учетом методических 

рекомендаций «Основы коучинга» и сложившейся российской  практики. 

2.1. Наименования квалификаций 

В целях однозначного обозначения базового уровня профессиональной 

компетентности в области коучинга сформулировано следующее наименование 

квалификации: «Коуч. Базовая квалификация» (6-й уровень квалификации 

в соответствии с НСК РФ). 

2.2. Определение уровня квалификации 

Руководствуясь описаниями уровней квалификации, утвержденными 

приказом Минтруда России от 12.04.2013 №148н «Об утверждении уровней 

квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов», для 

квалификации «Коуч. Базовая квалификация» подтвержден 6-й уровень, исходя 

из следующих показателей: 

Показатели уровня квалификации Основные пути 

достижения уровня 

квалификации 
Полномочия и 

ответственность 

Характер умений Характер знаний 

Самостоятельная 

деятельность, 

предполагающая 

определение задач 

собственной работы 

и/или подчиненных 

по достижению цели 

Обеспечение 

взаимодействия 

сотрудников и 

смежных 

подразделений 

Ответственность за 

результат 

выполнения работ на 

уровне 

подразделения или 

организации 

Разработка, 

внедрение, контроль, 

оценка и 

корректировка 

направлений 

профессиональной 

деятельности, 

технологических или 

методических 

решений 

Применение 

профессиональных 

знаний 

технологического 

или методического 

характера, в том 

числе, 

инновационных 

Самостоятельный 

поиск, анализ и 

оценка 

профессиональной 

информации 

Образовательные 

программы высшего 

образования - 

программы 

бакалавриата 

Образовательные 

программы среднего 

профессионального 

образования - 

программы 

подготовки 

специалистов 

среднего звена 

Дополнительные 

профессиональные 

программы 

Практический опыт 
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Основные пути получения квалификации «Коуч. Базовая квалификация» 

(6-й уровень квалификации) 

1) Формальное образование: 

● Высшее образование без предъявления требований к направлению 

подготовки (специальности); 

● Дополнительное профессиональное образование по программам 

профессиональной переподготовки в области коучинга в объеме не менее 

250 часов, из которых не менее Х часов практической отработки навыков 

коучинга. 

2) Рекомендуемое обучение для углубления компетенций: 

● Этика коучинга; 

● Компетенции коуча. 

3) Практический опыт: 

3.1. Требования к трудовому стажу не предъявляются, так как квалификация 

является базовой (пороговой). 

4) Особые условия допуска к работе и профессиональной деятельности: нет. 

5) Документы, необходимые для допуска к независимой оценке квалификации 

(НОК) 

Стандартный пакет документов, установленный центром оценки квалификаций, 

включает: 

● Диплом о высшем образовании; 

● Документ(ы) о дополнительном профессиональном образовании в 

области коучинга; 

● Резюме с описанием опыта (при наличии); 

● Заявление на прохождение профессионального экзамена. 

6) Срок действия свидетельства о квалификации 

3 года с возможностью продления после подтверждения повышения 

квалификации или прохождения супервизии. 

7) Перспективы профессионального роста 

Квалификация является стартовой (базовой) и служит основой для дальнейшего 

профессионального роста в рамках системы профессиональных квалификаций в 

области коучинга и консультирования. Специалистам рекомендуется регулярное 
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повышение квалификации, участие в супервизиях и профессиональных 

сообществах для достижения более высоких уровней мастерства. 

 

2.3. Описание обобщенных трудовых функций и трудовых функций 

Квалификация предполагает выполнение следующих трудовых функций 

(ТФ): 

ОТФ. Оказание персональных коучинговых услуг для личностного и 

профессионального развития. 

ТФ 1. Реализация проекта консультирования физического лица по 

вопросам развития. Включает разработку программы коучинга в соответствии 

с целями и договором коучинга, разработку плана проведения коучинга, 

проведение коучинга физического лица в соответствии с целями и договором 

коучинга, оценку достижения целей коучинга, оценку удовлетворенности 

физического лица процессом и результатами коучинга, оформление 

документации по консультационному проекту. 

ТФ 2. Коучинг руководителей функциональной области. Включает оценку 

эффективности проекта и действий руководителя в процессе проектирования и 

внедрения проекта. 

ТФ 3. Подготовка и заключение соглашения на коучинговые услуги в 

рамках персонального коучинга. Включает проведение первичной сессии для 

установления контакта и выявления запроса клиента, идентификацию 

личностных и профессиональных целей, ожидаемых результатов готовности 

клиента к изменениям, совместное определение и фиксацию параметров 

взаимодействия, обсуждение и закрепление этических норм, принципов и границ 

взаимодействия в рамках коучинга, формирование договоренностей на оказание 

услуг и оформление соответствующего соглашения, информирование клиента о 

возможных ограничениях и рамках процесса коучинга для формирования 

реалистичных ожиданий и ясности взаимных обязательств. 

ТФ 4. Проведение индивидуальных коучинговых сессий в рамках 

персонального коучинга. Включает планирование и проведение 

индивидуальной коучинговой сессии на основе целей клиента и предыдущих 

результатов, соблюдение регламента сессии для обеспечения результативности 

процесса коучинга, управление диалогом в рамках сессии с использованием 

профессиональных коучинговых компетенций, содействие клиенту в постановке 

измеримых и достижимых целей развития, оказание поддержки в генерации, 

оценке и выборе вариантов действий для достижения целей, сопровождение 

клиента в оценке результатов, анализе прогресса и закреплении изменений. 
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Необходимые умения и знания: 

Умения: определять личные, профессиональные и деловые цели физического 

лица, определять потребности физического лица в развитии для целей коучинга, 

определять зоны развития физического лица, сильные стороны и ресурсы для 

достижения целей коучинга, оформлять документы в соответствии с 

требованиями к управленческой документации, стандартами консультирования, 

договором и планом консультирования, соблюдать конфиденциальность в 

отношении информации, предоставленной физическим лицом, в процессе 

оказания услуги коучинга, обеспечивать соблюдение требований 

законодательства Российской Федерации в области обработки персональных 

данных и конфиденциальной информации, соблюдать нормы этики делового 

общения, реализовывать технологию, методы и программы коучинга 

руководителя, выстраивать процесс коучинга в соответствии с методологией, 

технологией и этикой коучинга, договором и запросом руководителя, выбирать 

методы и инструменты коучинга для конкретных жизненных, 

профессиональных и организационных ситуаций, реализовывать программы 

коучинга для развития руководителя в достижении профессиональных и личных 

целей коучинга, обеспечивать процесс продвижения руководителя к 

достижению целей коучинга, контролировать исполнение, оценивать результаты 

и степень достижения целей коучинга, владеть техниками активного слушания и 

задавания открытых вопросов для прояснения личностного запроса клиента в 

персональном коучинге, устанавливать доверительный контакт и создавать 

безопасную психологическую атмосферу для работы с персональными темами, 

четко и ясно формулировать условия взаимодействия в рамках персонального 

коучинга, включая этические нормы и границы, определять ситуации, когда 

запрос клиента выходит за рамки компетенций коуча в персональном коучинге 

и требует перенаправления к другим специалистам, владеть навыками 

применения модели базовых компетенций коуча в контексте персонального 

коучинга, задавать вопросы, расширяющие восприятие и осознанность клиента 

в личностной сфере, а не направленные на получение совета, выдерживать паузу, 

давать клиенту время на размышление и самоисследование, распознавать и 

удерживаться от оценочных суждений, непрошенных рекомендаций и 

директивного поведения в персональном коучинге, фиксировать ключевые 

моменты, инсайты и договоренности по итогам сессии персонального коучинга, 

пригласить клиента к исследованию, как он может применить полученные в 

коучинге знания в своих задачах, соблюдать абсолютную конфиденциальность 

информации, раскрываемой клиентом в процессе персонального коучинга. 

Знания: последовательность этапов процесса индивидуального коучинга, цели и 

методы планирования коучинга физического лица, технологии разработки 

коучинга физического лица, технологии и методы проведения коучинга 

физического лица, методы и особенности обучения взрослых, основы 
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психологии личности и социальной психологии, психологии и социологии труда, 

технологии коммуникаций и техники делового общения для целей 

консультирования, порядок подготовки, оформления, ведения и хранения 

документов по консультационному проекту по вопросам трудовой деятельности, 

нормы этики консультирования и делового общения, цели, содержание, 

технология, результаты консультирования по проблемам функциональных 

областей, методы разработки программ коучинга руководителя, технология и 

методы проведения коучинга руководителя, знание этапов и целей первичной 

коучинговой сессии в персональном коучинге, понимание принципа 

ресурсности клиента в контексте персонального коучинга, знание основ 

Гражданского кодекса РФ в части заключения договора возмездного оказания 

услуг персонального коучинга, знание этического кодекса коуча применительно 

к персональному коучингу, понимание особенностей построения коучинговых 

отношений в персональном коучинге, где клиент одновременно является и 

индивидуальным заказчиком, и потребителем услуги, знание и понимание 

модели базовых компетенций коуча применительно к персональному коучингу, 

знание теории типов вопросов и их влияние в контексте личностного развития, 

понимание основ обучения взрослых, целеполагания в персональном коучинге, 

знание стадий изменения для понимания готовности клиента к действию в 

личностной сфере, основы недирективной коммуникации в персональном 

коучинге, понимание различий между персональным и организационным 

коучингом, особенно в части фокуса на личных темах, персональных вопросах 

клиента и абсолютной конфиденциальности. 

 

Раздел 3. Сводная таблица квалификационной характеристики «Коуч. 

Базовая квалификация» 

В таблице представлено подробное описание трудовых функций, трудовых 

действий, необходимых умений и знаний для квалификации «Коуч. Базовая 

квалификация», 6-й уровень квалификации. 



 

№ Наименование трудовой 

функции 

(профессиональной 

задачи, обязанности) 

Уровень 

квалифи

кации 

Услов

ный 

код 

Трудовые действия 
Необходимые 

умения 
Необходимые 

знания 
Дополнительн

ые сведения 

(при 

необходимости) 

1. Реализация проекта 

консультирования 

физического лица по 

вопросам развития 

6 А/02.6 Разработка 

программы 

коучинга в 

соответствии с 

целями и 

договором 

коучинга. 

Разработка плана 

проведения 

коучинга. 

Проведение 

коучинга 

физического лица 

в соответствии с 

целями и 

договором 

коучинга. 

Оценка 

достижения целей 

Определять личные 

профессиональные 

и деловые цели 

физического лица. 

Определять 

потребности 

физического лица в 

развитии для 

коучинга. 

Определять 

потребности 

физического лица в 

развитии для целей 

коучинга. 

Определять зоны 

развития 

физического лица, 

сильные стороны и 

ресурсы для 

Последовательност

ь этапов процесса 

индивидуального 

коучинга. 

Цели и методы 

планирования 

коучинга 

физического лица. 

Технологии 

разработки 

коучинга 

физического лица. 

Технологии и 

методы проведения 

коучинга 

физического лица. 

Методы и 

особенности 

Функция А/02.6  

частично 
заимствована из 

профессиональн

ого стандарта 

«Консультант в 

области 

управления 

персоналом» 
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коучинга. 

Оценка 

удовлетворенност

и физического 

лица процессом и 

результатами 

коучинга. 

Оформление 

документации по 

консультационном

у проекту. 

достижения целей 

коучинга.  

Оформлять 

документы в 

соответствии с 

требованиями к 

управленческой 

документации, 

стандартами 

консультирования, 

договором и планом 

консультирования.   

Соблюдать 

конфиденциальност

ь в отношении 

информации, 

предоставленной 

физическим лицом, 

в процессе оказания 

услуги коучинга. 

Обеспечивать 

соблюдение 

требований 

законодательства 

Российской 

Федерации в 

области обработки 

обучения взрослых. 

 Основы 

психологии 

личности и 

социальной 

психологии, 

психологии и 

социологии труда. 

Технологии 

коммуникаций и 

техники делового 

общения для целей 

консультирования. 

 Порядок 

подготовки, 

оформления, 

ведения и хранения 

документов по 

консультационному 

проекту по 

вопросам трудовой 

деятельности. 

Нормы этики 

консультирования и 

делового общения. 
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персональных 

данных и 

конфиденциальной 

информации. 

Соблюдать нормы 

этики делового 

общения. 

2. Коучинг руководителей 

функциональной области 

  

6 B/07.6 

  

Оценка 

эффективности 

проекта и действий 

руководителя в 

процессе 

проектирования и 

внедрения проекта. 

Реализовывать 

технологию, методы 

и программы 

коучинга 

руководителя. 

Выстраивать 

процесс коучинга в 

соответствии с 

методологией, 

технологией и 

этикой коучинга, 

договором и 

запросом 

руководителя. 

 Выбирать методы и 

инструменты 

коучинга для 

конкретных 

жизненных, 

Цели, содержание, 

технология, 

результаты 

консультирования 

по проблемам 

функциональных 

областей. 

Методы разработки 

программ коучинга 

руководителя. 

Технология и 

методы проведения 

коучинга 

руководителя. 

Функция B/07.6 

частично 

заимствована из 

профессиональн

ого стандарта 

«Консультант в 

области 

управления 

персоналом» 
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профессиональных 

и организационных 

ситуаций. 

Реализовывать 

программы 

коучинга для 

развития 

руководителя в 

достижении 

профессиональных 

и личных целей.  

Обеспечивать 

процесс 

продвижения 

руководителя к 

достижению целей 

коучинга 

Контролировать 

исполнение, 

оценивать 

результаты и 

степень достижения 

целей коучинга.  

3. Подготовка и заключение 

соглашения на 

коучинговые услуги в 

6 Без 

кода 

Проведение 

первичной сессии 

для установления 

контакта и 

Владеть техниками 

активного слушания 

и задавания 

Знание этапов и 

целей первичной 

коучинговой сессии 

Сформулирован

о с учетом 

межотраслевого 

характера 

реализации 
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рамках персонального 

коучинга 

выявления запроса 

клиента. 

Идентификация 

личностных и 

профессиональных 

целей, ожидаемых 

результатов и 

готовности 

клиента к 

изменениям. 

Совместное 

определение и 

фиксация 

параметров 

взаимодействия, 

включая методы, 

частоту и формат 

коммуникации. 

Обсуждение и 

закрепление 

этических норм, 

принципов и 

границ 

взаимодействия в 

рамках коучинга. 

Формирование 

договоренностей 

на оказание услуги 

(устных или 

письменных) и 

открытых вопросов 

для прояснения 

личностного 

запроса клиента в 

персональном 

коучинге. 

Устанавливать 

доверительный 

контакт и создавать 

безопасную 

психологическую 

атмосферу для 

работы с 

персональными 

темами. 

 Четко и ясно 

формулировать 

условия 

взаимодействия в 

рамках 

персонального 

коучинга, включая 

этические нормы и 

границы. 

Определять 

ситуации, когда 

запрос клиента 

выходит за рамки 

в персональном 

коучинге. 

Понимание 

принципа 

ресурсности 

клиента  в контексте 

персонального 

коучинга. 

Знание основ 

Гражданского 

кодекса РФ в части 

заключения 

договора 

возмездного 

оказания услуг 

персонального 

коучинга. 

Знание этического 

кодекса коуча 

(конфиденциальнос

ть, отсутствие 

советов, работа в 

зоне 

ответственности 

клиента) 

применительно к 

персональному 

работ по 

организации 

коучинговой 

деятельности 
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оформление 

соответствующего 

соглашения. 

Информирование 

клиента о 

возможностях, 

ограничениях и 

рамках процесса 

коучинга для 

формирования 

реалистичных 

ожиданий и 

ясности взаимных 

обязательств. 

компетенций коуча 

в персональном 

коучинге и требует 

перенаправления к 

другим 

специалистам. 

коучингу. 

Понимание 

особенностей 

построения 

коучинговых 

отношений в 

персональном 

коучинге, где 

клиент 

одновременно 

является и 

индивидуальным 

заказчиком, и 

потребителем 

услуги. 

4. Проведение 

индивидуальных 

коучинговых сессий в 

рамках персонального 

коучинга 

6 Без 

кода 

Планирование и 

проведение 

индивидуальной 

коучинговой 

сессии на основе 

целей клиента и 

предыдущих 

результатов. 

Соблюдение 

регламента сессии 

для обеспечения 

результативности 

процесса коучинга. 

Владеть навыками 

применения модели 

базовых 

компетенций коуча 

в контексте 

персонального 

коучинга. 

Задавать вопросы, 

расширяющие 

восприятие и 

осознанность 

клиента в 

Знание и понимание 

модели базовых 

компетенций коуча 

применительно к 

персональному 

коучингу. 

Знание теории 

типов вопросов 

(открытые, 

закрытые, 

масштабирующие и 

т.д.) и их влияние в 

Сформулирован

о с учетом 

межотраслевого 

характера 

реализации 

работ по 

организации 

коучинговой 

деятельности 
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Управление 

диалогом в рамках 

сессии с 

использованием 

профессиональных 

коучинговых 

компетенций. 

Содействие 

клиенту  в 

постановке 

измеримых и 

достижимых целей 

развития. 

Оказание 

поддержки в 

генерации, оценке 

и выборе 

вариантов 

действий для 

достижения целей. 

Сопровождение 

клиента в оценке 

результатов, 

анализе прогресса 

и закреплении 

изменений. 

личностной сфере, а 

не направленные на 

получение совета. 

Выдерживать паузу, 

давать клиенту 

время на 

размышление и 

самоисследование. 

Распознавать и 

удерживаться от 

оценочных 

суждений, 

непрошенных 

рекомендаций и 

директивного 

поведения в 

персональном 

коучинге. 

Фиксировать 

ключевые моменты, 

инсайты и 

договоренности по 

итогам сессии 

персонального 

коучинга. 

Пригласить клиента 

контексте 

личностного 

развития. 

Понимание основ 

обучения взрослых, 

целеполагания в 

персональном 

коучинге. 

Знание стадий 

изменения для 

понимания 

готовности клиента 

к действию в 

личностной сфере. 

Основы 

недирективной 

коммуникации в 

персональном 

коучинге. 

Понимание 

различий между 

персональным и 

организационным 

коучингом, 

особенно в части 

фокуса на личных 

темах, 
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к исследованию, как 

он может применить 

полученные в 

коучинге знания в 

своих задачах. 

Соблюдать 

абсолютную 

конфиденциальност

ь информации, 

раскрываемой 

клиентом в процессе 

персонального 

коучинга. 

персональных 

вопросах клиента и 

абсолютной 

конфиденциальност

и. 



Раздел 4. Основные этапы разработки квалификационной 

характеристики 

4.1. Информация об организациях, на базе которых проводилась разработка 

В соответствии с приказом Национального агентства развития квалификаций от 

21.10.2022 № 118/22-ПР квалификационные требования разработаны Союзом 

профессионалов в сфере развития потенциала человека при поддержке СПК в 

сфере управления персоналом. 

В 2022 году под эгидой комиссии ассоциации объединений и организаций, 

деятельность которых направлена на разработку и внедрение методик и стандартов 

управления и оценки качества программ делового и управленческого образования 

«Национальный аккредитационный совет делового и управленческого образования» 

была создана рабочая группа экспертов по коучингу, которая в настоящее время 

работает при Совете по профессиональным квалификациям в области управления 

персоналом. В 2025 году группа завершила разработку методических материалов 

«Основы коучинга» и методологии оценки квалификации коучей в соответствии с 

профессиональным стандартом «Консультант в области управления персоналом»: 

«Бизнес-коуч (6-й уровень квалификации)», «Коуч по вопросам карьеры и 

профессионального развития сотрудников (6-й уровень квалификации)», «Коуч 

бизнес-команд (7-й уровень квалификации)», «Коуч для руководителей высшего звена 

(7-й уровень квалификации)». В декабре 2025 года Экзаменационный центр Союза 

профессионалов в сфере развития потенциала человека ЦОК ООО «Агентство 

стратегических компетенций» провел апробация процедуры независимой оценки 

квалификации «Бизнес-коуч (6-й уровень квалификации)» в рамках которой 

валидировался закрытый КОС. Так же во время апробации был рассмотрен вопрос о 

возможности создания дополнительной квалификационной характеристики, 

позволяющей оценить уровень квалификации специалистов в коучинге, завершивших 

обучение по программам и готовых к самостоятельной практической деятельности. 

С целью дальнейшей разработки квалификационной характеристики «Коуч. 

Базовый уровень» СПК в области управления персоналом поддержал 

инициативу Союза профессионалов в сфере развития потенциала человека по 

формированию рабочей группы в составе: 

  

№ ФИО Должность Место работы 
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1 Долина Наталия 

Владимировна 

Президент Союз профессионалов в 

сфере развития потенциала 

человека 

2 Вдовиченко 

Галина 

Викторовна 

Управляющий партнёр  ООО «Международный 

мастерский альянс» 

3 Мельничук 

Александр 

Васильевич 

Генеральный директор ООО «Агентство 

стратегических 

компетенций»  

4 Суркова Юлия 

Валерьевна 

Президент Ассоциации ООО «Масштаб» 

5 Анянова Ирина 

Викторовна 

Зам. директора, доцент 

кафедры педагогики и 

психологии 

ГАОУ ДПО Свердловской 

области Нижнетагильский 

филиал «Институт развития 

образования» 

6 Кульшицкая 

Елена Сергеевна 

Член Совета Ассоциация 

психоаналитического 

коучинга и бизнес-

консультирования 

  

  

4.2. Требования к экспертам, привлеченным к разработке 

квалификационной характеристики 

К экспертизе и обсуждению проектных материалов были привлечены 

эксперты, соответствующие следующим требованиям: 

− Наличие высшего образования в области управления персоналом, 

психологии, менеджмента или смежных областях. 

− Опыт практической работы в сфере управления персоналом, 

организационного развития, обучения и развития не менее 5 лет. 

− Наличие подтвержденного опыта в области коучинга: либо практика 

оказания коучинговых услуг (внутренний или внешний коуч) не менее 3 лет, 

либо методологическая работа по внедрению и развитию системы коучинга в 

организации. 
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− Знание профессионального стандарта «Консультант в области управления 

персоналом» и методических рекомендаций «Основы коучинга». 

− Опыт участия в разработке образовательных программ, оценочных 

процедур или нормативных документов в сфере профессиональных 

квалификаций. 

 

4.3. Этапы разработки квалификационной характеристики 

Работа по разработке проводилась в несколько последовательных этапов: 

1. Подготовительный этап (формирование Рабочей группы и 

плана работ): 

− Определение цели и задач разработки. 

− Формирование Рабочей группы из числа представителей организаций-

разработчиков и приглашенных экспертов. 

− Согласование календарного плана и методологии разработки. 

2. Аналитический этап: 

− Проведение анализа нормативно-правовой базы РФ, регулирующей 

консультационную и образовательную деятельность (Раздел 1.1). 

− Детальный анализ профессионального стандарта «Консультант в области 

управления персоналом» на предмет выделения и адаптации трудовых функций 

для коучинга. 

− Анализ содержания методических рекомендаций «Основы коучинга» и 

иных общепризнанных в РФ методологических материалов. 

− Исследование потребностей рынка труда и запросов работодателей через 

опросы и интервью с HR-директорами, руководителями центров развития, 

практикующими коучами (материалы легли в основу Раздела 1.2). 

− Анализ существующих программ обучения коучингу на соответствие 

выявленным потребностям. 

3. Проектный этап (собственно разработка): 

− Формулировка наименования квалификации и определения уровня 

квалификации (Раздел 2.1, 2.2). 

− Проектирование обобщенных и конкретных трудовых функций, трудовых 

действий, требований к умениям и знаниям на основе проведенного анализа 

(Разделы 2.3, 3). 

− Формулировка требований к образованию, обучению и опыту (Разделы 

2.4, 2.5, 2.6). 

− Оформление проектного варианта квалификационной характеристики в 

виде сводной таблицы (Раздел 3). 
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4. Этап профессионально-общественного обсуждения (см. Раздел 

5): 

 

− Этап доработки и финализации: 

− Анализ полученных в ходе открытых слушаний предложений, замечаний. 

− Внесение корректировок в текст квалификационной характеристики. 

− Подготовка итоговой версии документа. 

 

Раздел 5. Профессионально-общественное обсуждение 

квалификационной характеристики 

 

5.1. Размещение на ресурсе 

Проект квалификационной характеристики «Коуч. Базовая квалификация» 

был размещен для широкого профессионально-общественного обсуждения на 

официальном онлайн-ресурсе, посвященном развитию профессиональных 

квалификаций в сфере управления персоналом и смежных областях: [______]. 

Проект был доступен для ознакомления и комментирования в течение 30 

календарных дней. К документу были прикреплены пояснительная записка и 

анкета для структурированного сбора замечаний и предложений. 

 

5.2. Организации и эксперты, привлеченные к обсуждению 

квалификационных характеристик 

В процессе обсуждения приняли участие представители следующих ключевых 

заинтересованных сторон профессионального сообщества: 

1. Работодатели и объединения работодателей: 

Компании и корпорации, внедряющие коучинг в систему развития персонала. 

Объединения промышленников и предпринимателей, заинтересованные в 

стандартизации коучинговых компетенций. 

2. Образовательные и научные организации: 

Вузы и учебные центры, реализующие программы дополнительного 

профессионального образования. 

Аккредитованные провайдеры обучения коучингу. 

Научно-исследовательские институты в сфере педагогики, психологии и 

управления персоналом. 

3. Профессиональные общественные объединения и ассоциации: 

Совет по профессиональным квалификациям в области управления персоналом 

(СПК УП). 

Союз развития профессиональных компетенций и человеческого капитала 

(Союз РПЧ). 

Профессиональные ассоциации коучей и консультантов. 

4. Независимые эксперты и практики: 

Сертифицированные коучи с опытом практической работы. 

Консультанты по организационному развитию. 
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Специалисты по независимой оценке квалификаций. 

 Ход и результаты обсуждения: 

В рамках разработки квалификационной характеристики «Коуч. Базовый 

уровень» Советом по профессиональным квалификациям в области управления 

персоналом (СПК УП) при поддержке Союза РПЧ был организован цикл из 

трёх открытых слушаний для широкого профессионального обсуждения 

проекта документа. 

1.  05.02.2025 г. Первые открытые слушания по проекту квалификационной 

характеристики «Коуч. Базовый уровень». Модераторы: представители СПК 

УП и Союза РПЧ. В слушаниях приняли участие аккредитованные провайдеры 

обучения коучингу, представители образовательных организаций и 

независимые эксперты. В ходе мероприятия были представлены основные 

положения проекта, начат сбор первичных замечаний и предложений от 

профессионального сообщества. 

2.  12.03.2025 г. Вторые открытые слушания, посвященные детальному 

обсуждению требований к трудовым функциям, знаниям и умениям в рамках 

квалификации «Коуч. Базовый уровень». Модераторы: эксперты рабочей 

группы СПК УП. К обсуждению были приглашены ведущие практикующие 

коучи, представители корпоративных университетов крупных компаний 

(включая членов Союза РПЧ), а также специалисты по оценке квалификаций. 

По итогам сессии был сформирован расширенный перечень редакционных и 

содержательных правок. 

3.  09.04.2025 г. Финальные открытые слушания, на которых был 

представлен доработанный с учетом предыдущих обсуждений проект 

квалификационной характеристики. Модератор: председатель рабочей группы 

СПК УП. В мероприятии участвовали ключевые стейкхолдеры: руководители 

объединений работодателей, деканы профильных факультетов вузов, 

представители Министерства просвещения РФ, а также сертифицированные 

коучи-супервизоры. Участники подтвердили соответствие доработанного 

документа потребностям рынка труда и запросам образовательных 

организаций. 

 

Итоги обсуждения: 

По результатам трёх этапов открытых слушаний рабочая группа СПК УП 

систематизирует все поступившие предложения и интегрирует их в проект 

квалификационной характеристики с учетом государственных требований. 

Ключевые правки затронули уточнение формулировок трудовых действий, 

корректировку требований к практическому опыту и оптимизацию структуры 

документа для его последующего использования в процедурах независимой 

оценки квалификации (НОК). Доработанный проект был поддержан 

профессиональным сообществом и рекомендован для дальнейшего 

утверждения. 
 

 

Раздел 6. Согласование квалификационной характеристики 
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Настоящая квалификационная характеристика «Коуч. Базовая 

квалификация (Консультант-коуч по личностному и профессиональному 

развитию)» разработана в соответствии с установленным регламентом и прошла 

все предусмотренные этапы экспертизы и обсуждения. 

Процедура согласования включает следующие этапы: 

1. Внутреннее согласование в Рабочей группе: итоговая версия 

документа, доработанная по результатам профессионально-общественного 

обсуждения, была единогласно одобрена всеми членами Рабочей группы 

разработчиков. 

2. Экспертное согласование в Совете по профессиональным 

квалификациям в области управления персоналом: документ был 

представлен на рассмотрение профильного Совета. По итогам заседания и 

голосования членов Совета квалификационная характеристика получила 

положительное заключение и рекомендацию к утверждению в качестве проекта 

для внесения в Национальную систему квалификаций. 

3. Направление на утверждение: на основании решения Совета по 

профессиональным квалификациям итоговый пакет документов, включающий 

пояснительную записку, протоколы обсуждения и текст квалификационной 

характеристики, направляется в уполномоченный федеральный орган 

исполнительной власти (Министерство труда и социальной защиты Российской 

Федерации) для рассмотрения и утверждения в установленном порядке. 

4. Регистрация и публикация: после утверждения Минтрудом 

России квалификационная характеристика подлежит официальной регистрации 

и публикации на соответствующих государственных информационных ресурсах 

(включая Реестр признанных квалификаций), приобретая статус официального 

документа, рекомендуемого для применения. 

Данная квалификационная характеристика предназначена для 

использования работодателями при формировании кадровой политики, 

разработке должностных инструкций, планировании обучения и проведении 

внутренней оценки сотрудников, а также образовательными организациями для 

проектирования и актуализации программ дополнительного профессионального 

образования в области коучинга. 

Квалификационная характеристика является основой для разработки 

оценочных материалов и проведения независимой оценки квалификации по 

соответствующему виду профессиональной деятельности. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение:  
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Обоснование модели компетенций «Коуч. Базовая квалификация» (6-й 

уровень квалификации НСК РФ) 

1. Сущность и определение коучинга 

Коучинг — это профессиональная практика партнерского диалога, нацеленная на раскрытие 

потенциала клиента, повышение его осознанности и ответственности при достижении личных 

и профессиональных целей. Его фундаментальное отличие от консультирования или 

менторинга — неэкспертная позиция коуча: он является экспертом в организации процесса, в 

то время как клиент — эксперт в содержании своей жизни и целей. 

2. Ключевые направления коучинга 

Персональный (индивидуальный) коучинг — структурированный, результативно-

ориентированный процесс, фокусирующийся на раскрытии личностного потенциала, 

ценностей и внутренних ресурсов клиента. Заказчиком и потребителем услуги выступает сам 

клиент. 

Организационный (корпоративный) коучинг — процесс, интегрированный в систему 

управления организацией и направленный на развитие компетенций сотрудников для 

достижения бизнес-результатов. Коуч работает с запросом сотрудника, согласованным с 

целями организации-заказчика. 

3. Специфика персонального коучинга 

Данная практика реализуется как неэкспертное консультирование в рамках строгой этики и 

партнерского диалога. Коуч управляет процессом, помогая клиенту самостоятельно 

формулировать цели и находить решения. Ключевые отличия от организационного формата 

включают: формирование целей: определяются исключительно клиентом; фокус работы: на 

личностном развитии и самоопределении.; схема отношений: двусторонняя (коуч-клиент); 

конфиденциальность: абсолютная; критерии успеха: субъективная удовлетворенность 

клиента; заказчик: клиент является одновременно заказчиком и потребителем. 

Персональный коучинг может осуществляться и в корпоративной среде при финансировании 

компанией, косвенно способствуя профессиональному росту сотрудника при решении его 

персональных вопросов. 

4. Профессиональный допуск и отраслевая необходимость 

Введение с 01.01.2026 должности «Коуч» в Общероссийский классификатор профессий 

создает правовую основу для легитимизации профессии. Однако классификатор не 

конкретизирует требования к компетенциям, что делает утверждение базовой (пороговой) 

квалификации необходимым следующим шагом. Она устанавливает универсальный набор 

требований к фундаментальным знаниям и навыкам, обеспечивая единое понимание 

стандарта входа в профессию. 

5. Назначение и целевая аудитория базовой квалификации 

Базовая квалификация соответствует требованиям профессионального стандарта 

«Консультант в области управления персоналом» и подтверждает владение ключевыми 

компетенциями для начала этичной и качественной практики, даже при отсутствии 

продолжительного опыта. Она предназначена для: специалистов на старте профессионального 

пути в коучинге; практиков из смежных областей (HR, психология, менеджмент), 

интегрирующих коучинговый подход в свою деятельность. 

Методологическая основа модели компетенций включает следующие компоненты: 

Этические ценности коучинга: 
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Человечность 

Приверженность профессиональному росту 

Беспристрастность 

Честность 

Открытость 

Этические принципы: 

Партнёрство 

Конфиденциальность 

Информированное согласие 

Эффективное управление отношениями 

Управление конфликтами интересов 

Уважение к культурному разнообразию 

Ключевые методологические ориентиры: 

Опора на процесс, а не на содержание 

Создание безопасного пространства для диалога 

Стимулирование самоисследования и осознанности клиента 

Фокус на действии и ответственности клиента 

Структурированность взаимодействия от контракта до завершения отношений 

Данная модель компетенций представляет собой систему взаимосвязанных навыков и 

установок, которые позволяют коучу эффективно сопровождать клиента в его развитии, 

сохраняя профессиональную позицию и следуя нормам этики. Она является основой для 

формирования профессиональной идентичности коуча и служит ориентиром для обучения, 

оценки и дальнейшего развития специалистов в области персонального коучинга. 
 

Базовые компетенции коуча 
1. Опирается в работе на этические принципы коуча. 

1.1. Понимает и проводит различие между разными подходами в коучинге, проводит четкую 

границу между коучингом, консультированием, обучением, психотерапией, менторингом, 

наставничеством, тренингом и другими форматами работы с людьми. 

1.2. В работе руководствуется этическими принципами и ключевыми ценностями коучинга. 

1.3. Демонстрирует честность и порядочность во взаимодействии со всеми сторонами,  

вовлеченными в процесс оказания услуги коучинга. 

1.4. С уважением относится к убеждениям и ценностям клиентов и их среды, учитывает контекст 

взаимодействия, в том числе в плане культурных особенностей, используемого языка и социального 

поведения. 

1.5. Сохраняет конфиденциальность информации, предоставленной всеми сторонами в коучинге, в 

соответствии с заключаемыми договорами и действующим законодательством. 

1.6. При необходимости рекомендует клиентам обратиться к другим специалистам. 

1.7. Постоянно поддерживает свой личностный рост и профессионализм, и когда необходимо, 

обращается за профессиональным наставничеством, менторингом и супервизией для поддержания 

и развития своей квалификации. 
1.8. Обеспечивает прозрачность и ясность при смене своих ролей, связанных с работой с клиентами. 

2. Выстраивает партнерские отношения со всеми сторонами, вовлеченными в оказание 

услуги коучинга. 

2.1. Выстраивает конструктивный диалог между всеми сторонами, вовлеченными в оказание услуги 

коучинга. 

2.2. Использует коучинговую технологию ведения переговоров, выявляет глубинные потребности 

всех сторон, вовлеченных в оказание услуги коучинга, для формирования доверительных 

партнерских отношений в рамках достижения целей коучинга. 

2.3. Определяет совместимость с клиентами и целесообразность применения конкретных подходов, 

которыми владеет коуч. 

2.4. Демонстрирует открытость и прозрачность в отношениях, запрашивает и по запросу 

предоставляет безоценочную конструктивную обратную связь. 

3. Управляет формальными и неформальными договоренностями в коучинге. 
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3.1. Формирует представление клиентов о возможностях и ограничениях коучинга, о границах 

взаимодействия и распределении ответственности в коучинговых отношениях. 
3.2. Совместно с заинтересованными сторонами определяет конкретные параметры 

взаимодействия, такие как: стоимость услуг, логистика, продолжительность и график оказания 

услуг, условия завершения соглашения, конфиденциальность, включение в процесс третьих лиц и 

др. 
3.3. В партнерстве с заинтересованными сторонами формирует примерный план / программу 

коучинга, проясняет и фиксирует цели на коучинг. 

3.4. В партнерстве с заинтересованными сторонами определяет критерии измерения успеха всего 

коучингового процесса. 

3.5. Внутри коуч-сессии в партнерстве с клиентами проясняет, формулирует и проверяет цели 

конкретной сессии. 

3.6 Внутри коуч-сессии в партнерстве с клиентами определяет индикаторы достижения этих целей. 

3.7. Внутри коуч-сессии совместно с клиентами определяет фокусы внимания, необходимые для 

достижения результатов сессии, выступает их партнером в управлении временем и фокусом 

внимания в сессии. 

3.8. Внутри коуч-сессии регулярно проясняет, что важно и имеет глубокий смысл для клиентов с 

точки зрения достижения целей коучингового процесса. 

3.9. Следует за интересом клиентов и ведет коучинг в согласованном направлении, удерживая 

внимание на том, что важно клиентам, до момента, пока они не выберут другое направление. 

3.10. В партнерстве с клиентами и всеми сторонами, вовлеченными в процесс коучинга, завершает 

коучинговые отношения, уделяя особое внимание ценности полученного опыта. 

4. Создает и развивает безопасные доверительные отношения. 

4.1. Поддерживает взаимное уважение и доверие на всех уровнях коучинговых отношений. 

4.2. Адаптирует свой подход и стиль коучинга под клиентов, с уважением относясь к их 

идентичности, к особенностям восприятия и мышления, стилю коммуникации и языку. 

4.3. Внутри коуч-сессии оказывает клиентам вербальную и невербальную поддержку, проявляет 

эмпатию и заботу о клиентах, поощряя свободное самовыражение. 

4.4. Внутри коуч-сессии поддерживает партнерство с клиентами, с разрешения клиентов вносит 

идеи и предложения, приглашая их любым образом откликаться на вклад коуча, и принимает отклик 

клиентов вербально и невербально. 

4.5. Создает безопасное пространство, позволяющее клиентам свободно выражать свои мысли, 

чувства, взгляды, убеждения, опасения. 

4.6. Проявляет внимание к индивидуальным особенностям клиентов и их среды, к их идентичности, 

опыту, ценностям и убеждениям. 

4.7. Обращает внимание на таланты, способности и уникальность клиентов. 

5. Сохраняет коучинговую позицию и присутствие. 

5.1. Устойчиво сохраняет коучинговую позицию и присутствие на протяжении всей сессии. 

5.2. Демонстрирует осознанность и присутствие с клиентами, используя ассертивную 

коммуникацию. 

5.3. На протяжении сессии распределяет свое внимание между наблюдением за клиентами и 

собственнымвосприятием, с разрешения клиентов своевременно предоставляет информацию о 

своих наблюдениях в формате конструктивной обратной связи. 

5.4. В процессе коучинга остается эмпатичным и отзывчивым, откликаясь на проявления клиентов 

для продвижения к согласованным целям сессии. 

5.5. В процессе коучинга и иных взаимодействий управляет своим эмоциональным состоянием, 

сохраняет эмоциональную устойчивость и демонстрирует уверенность при работе с сильными 

эмоциями клиентов и других заинтересованных лиц, вовлеченных в процесс оказания услуги 

коучинга. 

5.6. Демонстрирует уверенность, работая в пространстве неопределенности и неизвестности. 

5.7. Создает пространство для размышления клиентов, делая паузы и сохраняя тишину в моменты 

рефлексии. 

6. Взаимодействует в коучинговом стиле. 

6.1. Применяет активное слушание, обращая внимание на то, о чем говорят и о чем, возможно, 

умалчивают клиенты, и задает вопросы об этом. 
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6.2. Замечает и исследует эмоциональное состояние, вербальные и невербальные сигналы клиентов, 

изменения уровня энергии. 

6.3. Принимает во внимание как личный контекст клиентов, так и более широкие контексты. 

6.4. Резюмирует, возвращает или обобщает то, что вербально и невербально транслируют клиенты, 

чтобы обеспечить ясность и понимание. 

6.5. Задает преимущественно открытые, короткие, фокусирующие и продвигающие вопросы. 

6.6. При формулировании вопросов учитывает идентичность и роли клиентов, их среду, опыт, 

убеждения и ценности. 

6.7. Приглашает клиентов к исследованию разных ракурсов и точек зрения, воздерживаясь от 

привнесения своего личного контекста в систему клиентов. 

6.8. Поддерживает самовыражение клиентов и способствует актуализации их ресурсов. 

6.9. Системно замечает и обращает внимание клиентов на тенденции и закономерности в их 

поведении и эмоциональных реакциях для выявления и осознания клиентами ключевых тем, 

шаблонов поведения и мышления. 

6.10. В партнерстве с клиентами определяет целесообразность и уместность каких-либо 

интервенций со стороны коуча, предоставляя клиентам свободу выбора хода сессии. 

6.11. В случае согласия клиентов на интервенции объясняет их суть и цели, используя краткий, 

ясный и понятный клиентам язык. 

7. Стимулирует осознавание и понимание клиентами себя и ситуации. 

7.1. Задает клиентам вопросы об их желаниях и потребностях, ценностях и убеждениях, и способах 

мышления. 

7.2. Задает клиентам вопросы об их опыте, понимании текущей ситуации и систем, в которых они 

взаимодействуют. 

7.3. Помогает клиентам выявлять факторы, которые влияют на их нынешние модели поведения, 

мышление, эмоции. 

7.4. Обращает внимание клиентов на их сильные стороны и потенциальные области развития. 

7.5. Задает вопросы, помогающие клиентам выходить в исследовании за пределы их привычного 

способа мышления, с разрешения клиентов обращая внимание на взаимосвязи или противоречия в 

том, что они озвучивают. 

7.6. Проясняет и интегрирует информацию, способствуя более глубокому осознанию клиентами 

себя, своих социальных и профессиональных ролей, ситуации, внутреннего и внешнего контекста. 

7.7. Использует прямую и непрямую коммуникацию, в том числе метафоры и аналогии, приглашая 

клиентов использовать незадействованные каналы восприятия. 

7.8. Приглашает клиентов к исследованию и формированию новых взглядов, мыслительных, 

поведенческих, ролевых шаблонов. 

7.9. С разрешения клиентов делится наблюдениями, ощущениями, предположениями, 

потенциально способствующими возникновению у клиента нового знания и понимания. 

8. Способствует развитию и прогрессу клиентов. 

8.1. Признает и поддерживает автономность клиентов на всех этапах коучингового процесса. 

8.2. Поддерживает клиентов в осмыслении результатов и выводов из обсуждаемого в коуч-сессии, 

включая обратную связь о качестве и эффективности их взаимодействия в жизненном и деловом 

окружении. 

8.3. Предлагает клиентам делиться тем, что удалось и что не удалось сделать между сессиями. 

8.4. Выступает партнером для клиентов в исследовании, чему клиенты научились, что узнали и 

поняли про себя, про свои психологические, социальные и профессиональные роли, про ситуации 

и контексты в рамках процесса коучинга. 

8.5. Приглашает клиентов воплощать в действиях новые модели поведения и мышления, новое 

понимание, сверяя их с целями коучингового взаимодействия. 

8.6. Выступает партнером для клиентов при постановке целей, проектировании и планировании 

действий, которые интегрируют и расширяют новые знания и умения. 

8.7. Приглашает клиентов продумывать варианты будущих действий в рамках целей коучингового 

процесса с учетом потенциальных препятствий и рисков, имеющихся и возможных ресурсов, 

поддержки и последствий планируемых действий. 

8.8. Приглашает клиентов формировать и развивать навыки осознанного и ответственного принятия 

решений, а также расстановки приоритетов. 
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8.9. Выступает партнером для клиентов в определении их ответственности за результаты 

осуществляемых ими действий. 

8.10. Поддерживает эксперименты клиентов в области их развития и достижения целей коучинга, 

отмечая их прогресс и успехи, и сохраняет фокус на ответственности клиентов. 

8.11. Завершает коуч-сессию в партнерстве с клиентами. 

 

 

 

 

 

 

 

 


